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1 A INSTITUICAO

Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul - FISUL
Caodigo da IES: 2478
Enderecos: Avenida Presidente Vargas, 561, Centro, 95 720 000 Garibaldi, RS

www.fisul.edu.br
fisul@fisul.edu.br
fisul.faculdade
@faculdadefisul
(54) 3462 8300
(54) 98110 0130

A Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul - FISUL, € uma
instituicdo privada de ensino superior, localizada em Garibaldi, RS, com atuag&o regional,
mantida pelo INESCO - Instituto de Ensino Superior do Cone Sul Ltda., sociedade
simples de responsabilidade limitada, com sede e foro na cidade de Garibaldi, RS,
fundada em marco de 2002. Em 2004 deu inicio as atividades tendo sido credenciada pela
Portaria 308, de 20 de janeiro de 2004, do Ministério da Educacdo (MEC), publicada no
Diario Oficial da Unido em 22 de janeiro de 2004. Assim, em 2023 a FISUL comemorou
dezenove anos de existéncia.

A FISUL foi recredenciada em 2018 pela Portaria 136, de 21 de fevereiro de 2018,
do MEC, publicada no Diério Oficial da Unido em 22 de fevereiro de 2018. Em agosto
de 2023 a Faculdade recebeu a comissdo de avaliagdo (virtual), visando o
recredenciamento, aguarda a emissdo da portaria pelo MEC e a devida publicacdo vez
que o parecer da comissao resultou na atribuicdo da nota final 4.

Atuais dirigentes:

Diretor Geral e Diretor Académico: Roberto Macagnan
roberto.macagnan@fisul.edu.br

Diretor Administrativo: Flademir Fachini
flademir.fachini@fisul.edu.br

1.1 A Mantenedora

INESCO - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DO CONE SUL LTDA,
sociedade simples de responsabilidade limitada, com fins lucrativos, inscrito no CNPJ
sob 0 n°04.933.902/0001-31.

Enderecgos: Avenida Presidente Vargas, 561, Centro, 95 720 000 Garibaldi, RS

www.fisul.edu.br

fisul@fisul.edu.br

fisul.faculdade

@faculdadefisul

2 ACPA
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2.1 Contexto da CPA

A CPA ¢e um 6rgdo de natureza consultiva, com atribuicdes de elaboracéo,
implementacao, aplicagdo e monitoramento do processo de autoavaliagdo institucional.
Tem atuagdo autdbnoma, no ambito da sua competéncia legal, em relacéo aos conselhos e
demais 6rgdos colegiados da FISUL. Tem por objetivo subsidiar e orientar a gestdo
institucional em sua dimensédo politica, académica e administrativa, para promover 0s
ajustes necessarios a elevacdo do seu padrdo de desempenho e a melhoria permanente da
qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas, identificando fraquezas e
potencialidades, buscando apontar solugdes para seu aprimoramento.

2.2 Mandato da CPA

Conforme previsto no Artigo 5° do Regulamento da Comissdo Prépria de
Avaliacdo da FISUL, os membros da CPA tém mandato de dois anos, ou seja, de 2023 a
2024, conforme Portaria n°® 183, de 24 de abril de 2023, emitida pela Direcdo Geral. O
Diretor Geral da Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul — FISUL, no
uso das atribuicdes que lhe confere o Regimento Geral designa os integrantes da CPA.

Art. 1°. A composicdo da CPA contard com 0s seguintes integrantes, de acordo
com o disposto no Artigo 5° do Regulamento da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA,
aprovado conforme Ata N°. 01/2021, de 16 de abril de 2021:

2.3 Composicdo da CPA

l. coordenador (titular) e coordenador adjunto
. dois representantes do corpo docente, escolhido por seus pares;
I1l.  dois representantes do corpo discente, escolhidos por seus pares;
IV.  dois representantes do corpo técnico-administrativo, escolhidos por seus
pares;
V. dois representantes da comunidade externa, convidados pela direcéo geral
da FISUL.
§ 1°. Os representantes titulares terdo o mesmo nimero de suplentes, como forma
de garantir a representatividade nas atividades desenvolvidas pela CPA.
8§ 2° Todos os membros poderdo ser reconduzidos aos seus cargos por mais um
mandato.
§ 3% A CPA contard com um coordenador titular e um adjunto, definidos pelo
Comité Gestor da FISUL, preferencialmente entre os membros que a compdem.

2.4 Representatividade da CPA
2.4.1 Coordenador da CPA
Professor Nédio Anténio Andreolli
CPF: 415.352.780-72 - RG: 1029576971

Telefones: (54) 99943-0748 e (54) 3462-8300
E-mail; nedio.andreolli@fisul.edu.br

Professor Ricardo Antonio Reche (coordenador adjunto)
CPF: 898.776.590-34 - RG: 9053365309


mailto:nedio.andreolli@fisul.edu.br

Telefones: (54) 99965-4849 e (54) 3462-8300
E-mail: ricardo.reche@fisul.edu.br

2.4.2 Representatividade docente

Professor: Guilherme Coelho Nunes

CPF: 907.307.040-68 - RG: 8040228671
Telefones: (51) 99113-3566 e (54) 3462-8300
E-mail: gcoelhon@terra.com.br

Professora: Delci Fatima Meneghetti Casagrande
CPF: 337.417.350-00 - RG: 1017959501
Telefone: (54) 99977-0079

E-mail: delci.meneghetti@fisul.edu.br

Professora: Simone Rosanelli Chies
CPF: 489.883.670-49 - RG: 8025790463
Telefone: (54) 99639-8164

E-mail: simone.chies@fisul.edu.br.

2.4.3 Representatividade discente

Francieli Contini

CPF: 019.233.130-29 - RG: 9085672881
Telefone: (54) 99617-9953

E-mail: francielicontini@gmail.com

Rocheli Cislaghi

CPF: 041.130.600-61 - RG:1124271436
Telefone: (54) 99674-5164

E-mail: rochelicislaghil@gmail.com

Camila Canal

CPF: 034.499.090-70 - RG: 6102384358
Telefone: (54) 99969-2214

E-mail: cami.cami.canal@gmail.com

Pietro Molon

CPF: 034.140.810-75 - RG: 2126947585
Telefone: (54) 99130-7142

E-mail: molonpietro02@gmail.com

2.4.4 Representatividade do corpo técnico administrativo
Mara Regina de Quadros
CPF: 602.744.174-79 - RG:6036278023
Telefones: (54) 98141-4238 e 3462-8300
E-mail: mara.quadros@fisul.edu.br

Joana Refatti
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CPF: 932.242.300-53 - RG: 2057853505
Telefones: (54) 99984-6859
E-mail: joana.reffatti@fisul.edu.br

Anderson Vidart Roman

CPF: 833.959.030-87 - RG: 5083370709
Telefones: (54) 99919-9037 e 3462-800
E-mail: anderson.roman@fisul.edu.br

Nelci da Silva Pilgher

CPF: 634.544.400-68 - RG: 1052244975
Telefones: (54) 99962-3480

E-mail: nelci.pilger@fisul.edu.br

2.4.5 Representatividade da comunidade externa

Adriana Zago

CPF 832.511.970-53 - RG 4075636383
Telefones: (54) 99131-0471 e 3461-1943
E-mail: adriana@friza.ind.br

Rosana Cristina Ogliari Debiasi - APEME — Suplente
CPF: 449.535.690-91 - RG 8033529044

Telefones: (54) 9.9903-3776 e 3462-3796

E-mail: miltondebi@gmail.com

Adriana Fatima Giardin Splajt — PREFEITURA —Titular
CPF 48293431091 - RG 1029499389.

Fone: (54) 99961-3102

E-mail: adrisplajt@gmail.com

Taciana Andreola — PREFEITURA — Suplente
CPF: 000.663.210-69 - RG: 1065631821

Fone : (54) 99937-0899

E-mail: taciana.andreola@garibaldi.rs.qgov.br

3 AVALIACAO INSTITUCIONAL

3.1 Apresentagéo

A Autoavaliagéo Institucional, de forma completa, constitui um processo trienal
(2021 — 2023) por meio do qual a Instituicdo de Ensino Superior (IES), analisa
internamente o que é, o que deseja ser, o que de fato realiza, como se organiza, administra
e age, buscando sistematizar informacdes para analisa-las e interpreta-las com vistas a
identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepcao de omissdes e equivocos, a fim
de evita-los no futuro.
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A Autoavaliagéo Institucional da FISUL procurou estabelecer uma articulagédo no
Projeto macro educacional, cujos principios norteadores foram: corresponder aos anseios
da comunidade académica por uma vivéncia democrética, preservar os valores
académicos fundamentais para o exercicio da cidadania, valorizacdo e perpetuacdo da
IES.

A CPA desempenha um papel consultivo de alta relevancia institucional,
encarregado de conduzir e supervisionar o processo de autoavaliagdo institucional,
abrangendo desde sua concepgdo até sua implementacdo e monitoramento continuo.

Sendo responsavel pelo processo de autoavaliacao institucional, cabe-lhe elaborar
os instrumentos de avaliacdo e viabilizar os meios para coleta de dados ou informacdes,
analiséa-los, identificar as fragilidades ou potencialidades e encaminhar os resultados as
instancias competentes da IES.

Cabe-lhe também, a partir dos resultados, promover reflexdes para que sejam
tomadas medidas que visem a correcdo de rumos ou a potencializacdo de estratégias,
focadas na qualidade dos servigos prestados.

E neste sentido que a Lei do SINAES n° 10.861, de 14 de abril de 2004, aponta
em que dimensdes deve haver a atuacdo da CPA, contemplado no seu Artigo 3°, conforme
segue:

Art. 3°. A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacao, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre
elas obrigatoriamente as seguintes:

| — A missdo e plano de desenvolvimento institucional;

Il — A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensado e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicéo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicéo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural;

IV — A comunicacgdo com a sociedade;

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condigdes de
trabalho;

VI — Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII — Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacédo e comunicacéo;

VIII — planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional;

IX — Politicas de atendimento aos estudantes;

X — Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Frente a isto, a CPA apresenta o relatorio parcial de 2023 e trienal 2021-2023. O
presente relatdrio leva em consideracdo a sugestdo apresentada pelo INEP, aos
coordenadores das CPAs, de acordo com a Portaria 92 de 2014 e com a Nota Técnica 65
de 2014.



Este Relatorio Final de Autoavaliagdo Institucional, resulta, portanto, de um
debate realizado a partir do trabalho da CPA.

3.2 Objetivos da autoavaliacéo institucional

3.2.1 Objetivos gerais

A CPA tem como objetivo subsidiar e auxiliar a gestéo institucional em sua
dimensdo politica, social, académica e administrativa para promover 0s ajustes
necessarios a elevacdo do seu padrdo de desempenho e & melhoria permanente da
qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

A avaliagéo interna, ou autoavaliacdo, entendida como parte do processo de
autoconhecimento, é uma forma continua de acompanhamento de todas as atividades que
envolvem a comunidade académica e deve ser rotina dentro da Instituicdo de Ensino
Superior.

3.2.2 Objetivos especificos

A autoavaliacdo tem como objetivos especificos:

Implantar processos continuos de investigacdo e diagnostico de todas as areas de
funcionamento da IES e desenvolver a cultura da avaliagéo na instituicéo;

Identificar parametros adequados de avaliacdo no ambito institucional e
educacional, que conduzam a melhoria da qualidade no desenvolvimento das atividades
da IES;

Acompanhar e avaliar a efetividade dos documentos institucionais e das praticas
de ensino, visando a sua adequacdo as propostas e objetivos definidos, e a melhoria da
qualidade dos mesmos;

Sensibilizar constantemente os atores da comunidade académica - professores,
funcionarios e alunos, para a importancia da avaliagdo como instrumento de melhoria da
qualidade de ensino e como recurso a ser utilizad para prestar contas aos proprios alunos
e para a sociedade;

Coletar dados e a partir desses, gerar informacdes que orientem as tomadas de
decisdo, necessarias ao desenvolvimento institucional por meio de um processo
democratico que conscientize os participantes, a comunidade académica e a sociedade
local do seu papel no processo, para que a instituicdo possa garantir a qualidade no
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao;

Analisar a infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos, verificando a
compatibilidade com a real necessidade da IES;

Verificar a efetividade do compromisso social, cientifico e cultural da IES;

Efetivar o processo de avaliagdo na IES;

Fortalecer a CPA como instrumento de apoio a gestdo da IES e dos cursos de
graduacdo e de pos-graduacéo lato sensu.
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3.3 O projeto de autoavaliacéo institucional 2021/2023

Para cumprir sua funcdo, a CPA levanta dados e informaces que subsidiem uma
autoavaliacdo com base nos indicadores apontados pelo INEP. Dentre eles contempla
diagnosticos, coleta de dados e analises dos resultados das avaliacdes interna e externas.

Para o triénio 2021-2023, a CPA construiu um projeto propondo a autoavaliacdo
das dimensdes propostas pela regulacao.

3.4. A regulacao

A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Educacao Superior (SINAES) prevé em seu artigo 3° dez dimensdes que tém a finalidade
de contemplar a Instituicdo de Ensino Superior (IES) como um todo, e em 2014, por meio
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, estabeleceu um roteiro para o Relatério
de Autoavaliacdo Institucional, e as dez dimensdes foram reorganizadas em cinco eixos
avaliativos, conforme segue:

Eixos da avaliacdo segundo o SINAES

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional.

Eixo 3: Politicas Académicas.

Eixo 4: Politicas de Gest&o.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Quadro 1 - Eixos e respectivas dimensdes

Eixo 1: Dimensao 8:
Planejamento e Avaliacédo Planejamento e Avaliacédo.
institucional
Dimensao 1:
Eixo 2: Missdo e Plano de Desenvolvimento
Desenvolvimento Institucional Institucional.
Dimensao 3:
Responsabilidade Social da Instituicao.
Dimensao 2:
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Eixo 3: Extensdo.
Politicas Académicas Dimensao 4:
Comunicacdo com a Sociedade.
Dimensao 9:
Politica de Atendimento aos Discentes.
Dimensao 5:
Eixo 4: Politicas de Pessoal.
Politicas de Gestao Dimensao 6:
Organizacdo e Gestdo da Instituicéo.
Dimenséo 10:
Sustentabilidade Financeira.
Eixo 5: Dimensao 7:
Infraestrutura Fisica Infraestrutura Fisica.

Fonte: Nota Técnica 65/2014
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Atendendo a orientacdo da Norma Técnica INEP/DAES/CONAES n°. 65, de 9 de
outubro de 2014, o presente relatdrio de autoavaliacdo apresenta os trabalhos realizados
pela CPA no periodo de 2021 a 2023, envolvendo analise documental, confronto de acdes
e 0s procedimentos basicos de autoavaliacdo. O relatorio esta dividido em trés capitulos:

O Capitulo 1, traz as avaliacdes realizadas no ano de 2021, o Capitulo 1l, as
atividades realizadas ano de 2022 e o Capitulo 111 as atividades realizadas no ano de 2023.

4 CAPITULO I: Analise dos indicadores de desempenho da FISUL — Ano |, 2021
4.1 Calendario de reunides da CPA

No periodo letivo 2021, a CPA manteve as suas reunides ordinarias, contudo, ndo
recorrentes, ou seja, sem um calendario de reunides previamente agendadas, pois, 0
contexto da Pandemia da COVID-19 exigiu a reformulacdo do calendario, readequando-
0, com vistas a atender as necessidades. Assim, as reunides foram realizadas em formato
virtual, conforme citado no Plano de Trabalho CPA 2021.

Quadro 2 — autoavaliagdes realizadas em 2021

2021
Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (o
Semestre | curso avaliando o curso).
2021A | Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade (comunicacéo interna e
externa).
Ano Eixo 3 - Politicas Académicas
I Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
(avaliacdo do projeto FISUL Comunidade).
Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos
Semestre | (avaliacdo dos egressos).
2021B Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimensdo 5: Item 4.1 Politicas de Pessoal (Plano de gestdo do corpo
docente).
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Item 4.2 Politicas de Pessoal (Politica de formagéo e
capacitacdo do corpo técnico e administrativo).
Fonte: Elaborado pela CPA 2021

4.2 Indicador 1-2021: A avaliagdo dos cursos pelos cursos

Ciente que a aprendizagem resulta de um processo de interacdo formado pelo
trindmio professor-aluno-conhecimento, a FISUL tem institucionalizado o encontro anual
entre alunos e respectivas coordenagdes de curso. Este encontro é definido pelos Comités
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Académico, realizado anualmente, em dia letivo, sempre no Semestre/A, e o0 evento é
coordenado pela coordenacgéo do curso.

Na ocasiéo, os alunos foram direcionados em salas individuais com as respectivas
coordenacdes. A CPA resumiu as avali¢cGes dos cursos em documento Unico, e a sintese
dos resultados esté descrita a seguir:

A matriz curricular do curso contempla disciplinas obrigatorias e optativas, de
formacéo basica, profissional e tedrico-prética. Observa-se o equilibrio e a sequéncia de
disciplinas teoricas e praticas, alinhadas a realidade e ao contexto local. Visto que a
organizacdo da matriz curricular busca responder ao desafio da formacgéo integral,
generalista e interdisciplinar, valorizando a pratica na expectativa de formar o profissional
da éarea de cada curso, capaz de atuar nos diferentes contextos, tais como industria,
comeércio, servigos, ou ainda como autbnomo.

Ressaltando que outros contetdos, até entdo ndo contemplados na matriz dos
cursos, sao bem-vindos e assim, podem ser trazidos para as salas de aula e incluidos dos
Planos de Ensino e Aprendizagem, atualizando a comunidade académica em relagéo a
novas abordagens/conhecimentos, em especial nos cursos de Direito e Ciéncias
Contébeis.

Na compreensdo dos alunos, o que consideraram como fator positivo, a teoria
relacionada com a pratica, a proximidade dos alunos com o mercado de trabalho —
palestras e visitas técnicas, ou 0 que mais contribuiu para o seu crescimento pessoal e a
atuacdo profissional.

Outro elemento importante diz respeito a forma como as disciplinas vém sendo
ministradas, a proximidade com os professores, coordenagfes dos cursos, setores
administrativos e direcdo da IES.

De acordo com os alunos, nos cursos, as atividades voltadas ao ensino e a extenséo
tém se mostrado exitosas na medida em que possibilitam a permanéncia do aluno e
asseguram a integracao entre a teoria e a pratica.

Ainda, para o curso, as atividades que se articulam ao ensino e extensdo sdo
importantissimas para a construcéo do perfil profissional do curso, desejado. Elas visam
aenriquecer o processo de ensino e aprendizagem de forma constitutiva ou complementar
do curriculo. Essas atividades se apresentaram de varias formas, tais como atividades de
aprofundamento e trabalhos praticos ligados a profisséo.

Entre as acdes desenvolvidas pelos cursos, foram destacadas: visitas técnicas, que
tém como objetivo principal relacionar o conhecimento tedrico com o processo pratico.
Essas atividades sdo organizadas pelos professores, juntamente com a coordenacao; a o
acesso/proximidade/parcerias com empresas, que tém o intuito de realizar um estudo para
a elaboracéo de uma proposta de implantagdo dos principais assuntos da area/os TCC em
forma de Estudo de Caso, elaboracdo de diagndstico, apresentacdo de propostas de
melhorias etc.

Sdo diversas as empresas que participam direta ou indiretamente a partir do
momento e que abrem as portas inclusive para visitas técnicas; a semana académica do
curso, que se constitui de atividades articuladas a uma tematica.

As atividades de semana do curso estéo relacionadas aos cursos da area de cada
curso e estdo voltadas para o aprimoramento académico e profissional dos alunos,
buscando assuntos que complementem os contetdos trabalhados em sala de aula, e, ainda,
uma aproximacdo com o mercado de trabalho.

De acordo com os alunos, o curso busca formar um profissional competente para
que possa atender as necessidades do mercado de trabalho por meio de uma postura
transformadora, ética, critica e reflexiva, além de possuir uma posi¢do humanista e de
responsabilidade social. Destacando que o curso contribui de forma significativa no
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desenvolvimento das seguintes competéncias: comunicacdo eficaz nas formas escrita,
oral e grafica, bem como a adocao de uma postura ética e de responsabilidade profissional
e de constante atualizagéo profissional.

Em relacdo as Atividades Complementares, os alunos avaliaram como uma pratica
bastante positiva, foi exposto, também, sobre a importancia do cumprimento das
atividades complementares, visto que essa organizacdo curricular exige que cada
estudante seja, cada vez mais, participante da construcdo do seu curriculo e autbnomo,
envolvendo-se mais em seus estudos e diversificando os procedimentos para a
construcdo/ampliacdo de seus conhecimentos, ndo se restringindo, assim, apenas as
atividades desenvolvidas em sala de aula.

Por meio de atividades, que se apresentam sob maltiplos formatos — palestras,
oficinas, visitas técnicas, estagios extracurriculares (ndo obrigatdrios) etc., os alunos tém
oportunidade de diversificar o repertorio cultural, ampliar os conhecimentos teoricos e
praticos, bem como complementar e enriquecer a formacao académica.

Em particular, no que se refere ao projeto FISUL Comunidade, bem como os seus
objetivos gerais e especificos, tipificacbes e operacionalizacdo, os académicos
conseguiram tirar davidas, opinar sobre os formatos, manifestando-se curiosos e ansiosos
em relacdo as questdes de carga de trabalho, as quais somam 12 horas para cada unidade
curricular.

Em geral, percebeu-se satisfacdo/adequacdo da matriz curricular de cada curso,
adequacdo da comunicagdo dos cursos com a comunidade externa, da infraestrutura e das
atividades extraclasse ofertadas para aprimoramento dos académicos. Ressalta-se que nos
instantes finais da reunido foi disponibilizado espaco para comentarios gerais e duvidas
eventuais dos presentes.

4.3 Indicador 2-2021: Avaliagdo da comunicagdo com a sociedade interna e externa.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado na plataforma do Google forms
com quarenta e duas (42) questdes sendo quarenta e uma (41) objetivas e uma dissertativa.
As perguntas objetivas foram apresentadas no formato escala Likert, com diferentes
opcodes de respostas, contudo, todas as opgdes com seis categorias de respostas.

As diferentes opgdes de respostas estdo descritas nas duas Ultimas linhas dos
quadros de apresentacdo dos resultados.

A coleta dos dados foi realizada no periodo entre os dias 05 a 30 de junho de 2021.

As trés instancias que compdem a comunidade académica — discentes, docentes e
corpo técnico e administrativo — formaram a populacdo participante da avalicdo, tendo
como amostra, respectivamente, (95:36,50%), (24:66,7%) e (10:83,3%).

Os dados coletados na autoavaliacdo foram classificados em seis categorias:

Percentuais de participacdo — dados quantitativos;

Sentimento de pertencimento;

Misséo da FISUL;

Meios, canais de comunicacdo na FISUL,;

Comunicagéo com a comunidade interna;

Comunicacdo com a sociedade externa.

De posse dos resultados de cada categoria, os dados foram reclassificados em
potencialidades e oportunidades.

Corpo corpo discente: analisando os percentuais de resposta do corpo discente, é
possivel dizer que as 7 perguntas que compdem a categoria "comunicacdo com a
comunidade externa na FISUL" foram consideradas como potencialidades. 81,00% dos
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respondentes consideraram a comunicagdo da FISUL com a sociedade - a comunidade
externa - como uma forga, enquanto 19,00% viram oportunidades de melhoria. Da mesma
forma, 82,10% perceberam como uma forca a participacdo da FISUL nas midias sociais,
enquanto 17,90% indicaram areas para melhorias. A maioria, 85,20%, considerou uma
forca o uso de reportagens na midia escrita e falada para comunica¢do com o publico
externo da FISUL, com 14,60% vendo oportunidades de melhoria. Além disso, 87,30%
afirmaram que a FISUL tem uma boa imagem nos meios de comunicagao social, enquanto
12,70% sugeriram areas para melhorias.

Do corpo docente: em anélise aos percentuais de resposta do corpo docente,
constata-se que as sete questdes que compdem a categoria “comunicacdo com a
comunidade externa na FISUL" foram percebidas pelos docentes como pontos fortes. Um
total de 91,70% dos entrevistados considerou a comunicacdo da FISUL com a Sociedade
- 0U seja, a comunidade externa - como uma area de destaque, enquanto 8,30%
identificaram oportunidades de melhoria. Da mesma forma, 87,00% reconheceram a
participagdo da FISUL nas midias sociais como uma vantagem, com 13,00% apontando
para possibilidades de aprimoramento.

Além disso, 83,30% dos docentes participantes destacaram positivamente a
realizacdo de reportagens na midia escrita e falada para a comunicacdo com o publico
externo da FISUL, enquanto 16,70% perceberam margem para melhorias nesse aspecto.
Todos os entrevistados (100,00%) concordaram que a FISUL possui uma imagem
favoravel nos meios de comunicacgdo social, destacando isso como um ponto forte.

Quando se trata dos meios de comunicacdo locais, 91,70% dos respondentes,
consideraram positivo o fato de esses meios incluirem aspectos relacionados as atividades
da FISUL, enquanto 8,30% discordaram dessa afirmacdo, indicando areas para melhorias.
Finalmente, todos os participantes (100,00%) concordaram que a FISUL se comunica
eficazmente com a sociedade, seja através de eventos que envolvem docentes e alunos,
ou por meio da participacdo em diversos comités e grupos.

Do corpo técnico e administrativo: as respostas indicam que 80,00% dos
entrevistados afirmaram que tanto os docentes quanto os discentes da FISUL mantém
uma comunicacao constante com suas respectivas coordenacfes de curso, percebendo
isso como uma forga, enquanto 20,00% dos entrevistados destacaram isso como uma area
para melhorias. Quanto ao uso do e-mail @fisul, 70,00% dos participantes afirmaram que
alunos e professores o utilizam regularmente, enquanto 30,00% discordam dessa
afirmacdo. Além disso, 60,00% dos entrevistados mencionaram uma proximidade entre
alunos, professores e colaboradores com a lideranca da FISUL, considerando isso como
algo facilitador para a comunicacdo e a resolucdo de demandas, enquanto 40,00%
apontaram isso como uma area de melhoria.

4.4 Indicador 3-2021: Autoavaliacdo do processo de ensino e aprendizagem

Avaliacgéo das disciplinas

Na busca por conhecer/saber qual a percepcdo dos estudantes dos cursos de
graduacdo em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem na FISUL, no semestre de
2021/B, foi realizada a avaliacdo das disciplinas, implementando-se assim o objetivo da
Instituicdo de se aproximar da comunidade académica a partir de sua participagéo direta.

De caréter qualitativo, a avaliagdo foi conduzida pelos representantes de turma,
com a participagdo dos estudantes de cada disciplina, de forma conjunta, aos quais foi
solicitado que de forma dialogada e refletida, respondessem com maxima seriedade as
questdes redigidas pela CPA, contempladas no instrumento da avaliagdo com 13 questdes
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discursivas, dividias em 4 eixos, conforme segue: (1) a percepcdo do grupo sobre o
processo de aprendizagem nas perguntas 1a, 1b, e 1c; (2) aexperiéncia da vida académica
nas perguntas 2a, 2b e 2c; (3) a expectativa acerca da atuacdo profissional nas perguntas
3a, 3b, 3c e 3d; (4) a atividade do projeto FISUL Comunidades nas perguntas 4a, 4b e 4c.
No periodo da avaliagdo, a FISUL ofertava 41 disciplinas, das quais 22(53,65%)
participaram da avaliacdo. A definicdo da amostra de 50% das disciplinas se deu pela
CPA, por considerar um percentual suficiente, e para a escolha da amostra, a CPA levou
em consideracdo 0 numero elevado de feriados nos dias de terca-feira, assim, as
disciplinas ministradas na terca-feira, ndo foram consideradas enquanto populagao.

Tabulagdo dos dados

De acordo com Laurence Bardin (2016), a analise qualitativa recorre a indicadores
ndo frequéncias suscetiveis e permitir inferéncias; por exemplo, a presenca ou a auséncia
pode constituir um indice tanto ou mais frutifero que a frequéncia de aparicdo. A anélise
qualitativa apresenta certas particularidades. E valida, sobretudo, na elaboracdo das
deducdes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de inferéncia precisa e ndo
em inferéncias gerais. A analise qualitativa que é maleavel no seu funcionamento deve
ser maleavel também na utilizacdo de seus indices.

Por ultimo, cabe ressaltar que a analise qualitativa ndo rejeita toda e qualquer
forma de quantificacéo.

Em sintese, pode-se dizer que 0 que caracteriza a analise qualitativa é o fato de a
inferéncia - sempre que é realizada - é fundada na presenca do indice tema, palavra,
personagem etc.; e ndo sobre a frequéncia de sua aparicdo em cada comunicacao
individual.

A divisdo das componentes das mensagens analisadas em categorias ndo € uma
etapa obrigatoria de toda e qualquer analise de conteudo. A maioria dos procedimentos e
analise organiza-se, no entanto, em redor de um processo de categorizagao.

A categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por agrupamento segundo o género,
analogia, com critérios previamente definidos.

“Classificar elementos em categorias impoe a investigac¢do do que cada um deles tem
em comum com outros. O que vai permitir o seu agrupamento é a parte comum existente
entre eles. (BARDIN 2016, p.148)?

Assim, por considerar que o sistema de categorias deve refletir as intencoes da
investigacdo, as questdes do analista e ou corresponder as caracteristicas das
mensagens,a CPA, optou por considerar as 8 (0ito) palavras mais citadas nas respostas,
em ordem decrescente de repeticdes.

Em anélise as respostas é possivel conclui que o grupo reconhece que esta
aprendendo na intersecdo entre teoria e pratica quando consegue aplicar os conceitos
tedricos em sua vida pessoal e profissional, resolver problemas e exercicios, relacionar
a teoria com a prética, e contextualizar os aprendizados em seu ambiente profissional
e social.

A instituicdo se destaca pela integracdo da vida pratica em seu curriculo,
oferecendo oportunidades de debate e troca de experiéncias com professores e colegas.
No entanto, ha sugestdes para aprimorar essa integracdo, como trazer mais palestrantes
e empresarios, aumentar as atividades préaticas e oferecer feedback individualizado.
Além disso, o contato direto com os professores e 0 envolvimento da comunidade
contribuem para que os alunos se sintam parte da instituicéo.

A expectativa do grupo e desenvolver-se profissionalmente e contribuir de

16



forma significativa para a sociedade. Embora reconhecam beneficios no aprendizado,
algumas questdes, como a falta de troca de conhecimento com a comunidade, sugerem
areas de melhoria no programa educacional.

4.5 Indicador 4-2021: Avaliacdo dos egressos de 2019/2020

No final do semestre 2021/B, foi realizada a avaliacdo dos egressos e para tal a
CPA criou um questionario com o objetivo de coletar informagcbes sobre o
desenvolvimento profissional e com ele, busca avaliar o perfil, as perspectivas e 0s
interesses dos egressos da FISUL, (2019-2020), alinhando-0s com a missdo e a area de
atuacdo da instituicdo. Para tanto, por meio eletrénico, foi feito o contato com os egressos
e solicitada a colaboracdo de todos no preenchimento das 30 (trinta) questbes do
questionario enviado, a fim de que a FISUL, enquanto IES, possa melhor atender os
anseios dos alunos e as necessidades da sociedade.

As respostas foram classificadas em 6 (seis) categorias, conforme segue e
respectivos resultados.

Categorias:

| - Informagdes sobre o egresso;

Il - Informaces académicas;

[11 - Informacdes sobre o curso;

IV - Informac6es sobre a instituicéo;

V - Informacdes sobre a vida profissional apds o curso;

VI - Consideracdes / sugestdes.

A partir das respostas tem-se que é possivel concluir que curso foi avaliado pelos
alunos egressos em diferentes aspectos. Enguanto uma porcentagem significativa
considerou o conteido suficiente para o desempenho profissional, outros acharam que
faltava algo. No entanto, a grande maioria indicaria o curso, destacando tanto a qualidade
do ensino quanto dos professores. Em relagdo a possibilidade de escolher o mesmo curso
novamente, as opinides foram variadas. Aspectos como o corpo docente e 0S recursos
didaticos receberam avaliacBes mistas, mas houve consenso sobre o beneficio dos
conteddos para a formacdo pessoal e profissional.

Os egressos expressaram interesse em se manterem atualizados ap6s a conclusdo
do curso, principalmente através de cursos de curta duracédo e literatura especializada.
Muitos encontraram emprego na area logo apés a graduacao, principalmente na industria.
Apesar disso, algumas fragilidades foram apontadas, como a falta de aprofundamento em
certas areas e a necessidade de melhorias na biblioteca.

Para aprimorar o curso, sugestes foram feitas, incluindo a oferta de cursos de
extensdo e pos-graduacdo com precos acessiveis e a expansdo dos recursos disponiveis
na biblioteca. Finalmente, observou-se uma falta de reconhecimento do mercado de
trabalho em relacdo a graduacéo, destacando a importancia das habilidades individuais
dos alunos na busca por oportunidades profissionais.

4.6 Indicador 5-2021: Avaliagédo do Programa FISUL Comunidade

Resultados do Programa FISUL Comunidade

A FISUL conta com um conjunto de programas interdependentes que buscam
qualificar os servigos educacionais prestados a comunidade. Um dos projetos criados no
ano de 2021, foi o Projeto FISUL Comunidade.
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Nessa perspectiva, 0 projeto tem por objetivo a interdisciplinaridade e a interagéo
entre o ambiente académico e a comunidade, na aplicacdo pratica do conhecimento,
criando uma parceria capaz de gerar didlogos sobre 0s mais diversos temas.

No contexto do FISUL Comunidades, a interdisciplinaridade passou a ter ainda
mais énfase nas atividades nas salas de aula. Em diversos casos, os professores que
ministraram aulas nas mesmas noites, e ou, com conteudo afins, juntaram suas disciplinas
e trabalharam em projeto Unico, (48 disciplinas e 23 projetos), visto que a
interdisciplinaridade é uma forma de ensino, e ocorre quando se relacionam os contetdos
de diferentes disciplinas, para estudar um tema com o objetivo de capacitar o aluno, e
aplicar os conhecimentos especificos de cada area na andlise e verificacdo desse tema.

A partir dos resultados do Projeto FISUL Comunidades, a CPA percebe e avalia
que a dimenséo 11l do SINAES - A Responsabilidade Social da Instituicao, esta sendo
atendida de forma eficaz, o que pode ser evidenciado atraves da amostra de dois dos
projetos realizados no semestre de 2021/A, ambos de cunho social.

Projeto de cunho Ambiental: "QUEIMOU A LAMPADA, ACENDA A
CONSCIENCIA". Recolhimento de Lampadas queimadas, nas cidades de Bardo, Boa
Vista do Sul, Carlos Barbosa, Coronel Pilar e Garibaldi. Dessa forma, com o empenho de
todos os envolvidos, os objetivos foram atingidos, contudo, o projeto continua em
andamento.

Projeto de cunho social: ajustar o conceito de “marketing de causa” ao ambito
empresarial, auxiliando em uma causa social do municipio. Na disciplina foram
elaborados trés projetos, com 0s seguintes temas: estacionamento para bicicletas em
container, arrecadacdo de tampas de garrafas pet visando atender financeiramente
criancas portadoras da AME e doacGes de bares e restaurantes para a compra de ragdo
animal.

Em analise, aos resultados do Projeto FISUL Comunidades no semestre de
2021/B, a CPA avalia que a dimenséo Ill do SINAES - A Responsabilidade Social da
Instituicdo, esta sendo atendida de forma eficaz pela FISUL, pois, novamente pode ser
evidenciado através da amostra de dois dos projetos realizados neste semestre, conforme
segue:

Projeto de cunho Ambiental: "Dé vida ao vidro": Deixar pontos de coleta nas
cidades de Carlos Barbosa, Garibaldi, Bardo, Farroupilha, Coronel Pilar e Boa Vista do
Sul. Dessa forma, com o empenho de todos os envolvidos, os objetivos foram atingidos,
contudo, o projeto continua em andamento.

Projeto de cunho Social: "Maos Solidarias", pois as “Maos que se unem
multiplicam amor” — acdo solidaria de arrecadacdo de alimentacdo ndo perecivel e
produtos de higiene destinada a Tribo Indigena Sor Mag, do Municipio de Bento
Gongcalves. Palestra com o Cacique, no auditério da FISUL, para troca de conhecimentos
sobre a cultura indigena.

4.7 Indicador 6-2021: Avaliacdo da politica de pessoal - segmento docente

A Lei n°. 10.861/2004, Lei do SINAES, traz em seu Art. 3°: “A avaliagdo das
instituicOes de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil e o significado
de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

V — As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente (...), seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional (...).;
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Visando acompanhar a mobilidade e a efetividade dos docentes na FISUL, a CPA
esteve, durante o periodo de 2021/B, revisitando e assim, promovendo um diagndstico da
politica de pessoal do corpo docente e de sua funcionalidade, especificamente, admisséo
e promocao, e apresenta os resultados que levantou.

O quadro docente da FISUL é composto pelos professores Especialistas, Mestres
e Doutores, que exercem atividades de ensino, pesquisa e extensdo, ligados aos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, além de atividades extra docentes, assim consideradas a
atuacdo junto a 6rgdos colegiados, Nucleo Docente Estruturante — NDE, participacdo em
bancas e orientacdo de trabalho de concluséo de curso, e coordenacéo e direcéo.

A coordenacdo compreende atividades administrativas, que requeiram
conhecimentos teoricos e praticos de nivel superior, com responsabilidades de gestdo e
supervisdo de nacleos ou cursos, enquadrando-se nesta categoria coordenadores de curso.

O quadro docente da FISUL é formado por trés categorias:

| — Professor Especialista; 1l — Professor Mestre; 111 — Professor Doutor.

Professor Especialista é o profissional que exerce as fungdes acima mencionadas
e possui, além do curso de graduacdo completo, diploma de pds-graduacao lato sensu,
expedido por instituicdo devidamente credenciada ou, se cursado fora pais, com diploma
devidamente validado no Brasil.

Professor Mestre é o profissional que exerce as fungdes acima referidas e possui,
além do curso de graduacdo completo, diploma de pds-graduacao stricto sensu, em nivel
de mestrado, expedido por instituicdo devidamente reconhecida pela Coordenacgéo
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior ou, se cursado fora pais, com diploma
devidamente validado no Brasil.

Professor Doutor é o profissional que exerce as funcdes descritas e possui, além
do curso de graduacdo completo, diploma de pds-graduacéo stricto sensu, em nivel de
doutorado, expedido por instituicdo devidamente reconhecida pela Coordenagdo
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior ou, se cursado fora pais, com diploma
devidamente validado no Brasil.

A selecdo de professores para o quadro docente da FISUL, que esta condicionada
a existéncia de vagas, e far-se-4 mediante edital especifico. A selecdo de coordenadores
e diretores far-se-4 por critérios de necessidade e conveniéncia, definidos pela
Mantenedora.

Durante o periodo de 2021/B, a CPA continuou sua autoavalia¢do institucional,
focando nas politicas de pessoal do corpo técnico administrativo da FISUL.

Revisitou o setor, diagnosticando sua funcionalidade, especialmente em termos de
acompanhamento, treinamento e desenvolvimento.

O quadro técnico e administrativo da FISUL permaneceu estavel, com
profissionais qualificados em cada area. A instituicdo realizou reunides internas
mantendo a comunicacdo entre 0s niveis hierarquicos, mesmo durante a pandemia,
seguindo os protocolos de saude.

Foram implementadas diversas acdes de treinamento e desenvolvimento,
incluindo reunibes periodicas, café com a diregdo, curso de comunicacdo e
relacionamento com o cliente, e aquisi¢do de ferramenta de comunicacéo.

Membros da equipe elogiaram positivamente essas iniciativas, destacando
especialmente as reunides e o café com a diregéo.

4.8 Consideracg0es finais da CPA — ano de 2021
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A CPA esté ciente que a continuidade dos esforcos para avaliar a instituicdo, em
todas as dimensdes, remete a um planejamento efetivo de acBes com vistas a melhoria
continua e constante nos processos internos, que impactam diretamente nos processos de
ensino e aprendizagem. Isso estd sendo conquistado com a integracdo das atividades de
avaliacdo institucional e o planejamento estratégico. Salienta-se, ainda, que a partir da
identificacdo das potencialidades e fragilidades em cada dimensdo avaliada, a CPA
redimensionara o seu plano de trabalho apresentado no projeto original, para que assim
possa contribuir na elaboragdo de projetos e/ou de estratégias que minimizem os pontos
fracos, com o intuito de qualificar o fazer institucional.

A CPA, como 6rgdo mediador das avaliacBes internas e externas, considera e
assim celebra positivamente os resultados alcangcados no ano de 2021, por entender que
contribui fortalecendo a base para construcdo coletiva de uma FISUL sempre melhor,
com responsabilidade ética e social.

A postura da CPA foi de incentivar sempre a participacdo de todas as instancias
institucionais no processo avaliativo. Nessa perspectiva, toda a comunidade académica
nela representada, em especial o corpo discente, teve consciéncia de que as autoavaliaces
teve seus objetivos claros e publicos, propondo-se a constituir uma das bases de
sustentacdo para a promoc¢éo de mudancas.

Cabe ressaltar que a acdo conjunta entre a CPA e os NDEs, produziu correcdo de
rumos e de procedimentos com muita rapidez, pois os resultados da autoavaliacdo foram
encaminhados imediatamente as instancias competentes, tornando o processo mais agil e
legitimado pela credibilidade que desfruta a CPA, em todas as instancias institucionais.

No contexto da sua atuacdo, a CPA tem destacado seu papel fundamentado na
perspectiva de que deve ter cunho avaliativo, ou seja, em qualquer instancia, cada
membro, na condicdo de avaliador tem a funcdo de analisar os processos contraditérios
que atravessam a vida académica, e com isso propor reflexdes sobre possibilidades de se
adotar mudancas de conduta, posturas e atitudes nos mais diversos sentidos, no que se
refere aos problemas na educacéo.

Por outro lado, da andlise e da interpretacdo do conjunto de informagdes
sistematizadas a CPA, num trabalho objetivo e transparente, procurou contribuir para o
aprimoramento e fomento de novas competéncias da equipe docente e coordenacdes e,
consequentemente, a melhoria dos servigos oferecidos.

Pode-se concluir, pois, que a CPA esteve atuante e, mesmo com 0 novo formato
de atividades académicas, atendeu de forma eficaz ao que estava proposto no Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, no Ano | — 2021, no qual os objetivos especificos da
autoavaliacdo foram atingidos.

A partir de reflexdes coletivas, o trabalho realizado leva a perceber que a
sensibilizagdo de toda a comunidade académica para o cumprimento da autoavalia¢do
tem propiciado feedbacks que favorecem o aperfeicoamento humano e profissional de
todos os envolvidos no processo. A tomada de decisdo conjunta, como resultado da troca
de informac6es é outro aspecto fundamental para o sucesso das autoavaliagGes.

5 CAPITULO Il — Anélise dos indicadores de desempenho da FISUL — Ano 11,
2022

Quadro 111 — Avaliagdes realizadas no ano de 2022
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Projeto 2022
Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Semestre Autoavaliacdo dos cursos pelos cursos.
2022/A Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
Autoavaliacdo de Semana Académica dos Cursos.
Eixo 3 - Politicas Académicas
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos
Ano |l Autoavaliacdo dos egressos de 2021.
Eixo 5: Estrutura Fisica
Dimenséo 7: Biblioteca
Semestre Avaliacdo da Politica de expansdo e operacionalizagdo da Biblioteca..
2022/B Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigdo
Avaliacdo do Plano de Acessibilidade.
Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo
Avaliacéo do Clima Organizacional na percep¢do docente.
Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Dimenséo:5: Politicas de Gestdo
Avaliacdo do Plano de Cargos e Salérios.
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Avaliacdo do FISUL Comunidades.

5.1 Indicador 1-2022: Avaliacdo da Semana Académica dos Cursos

No ano de 2022, a Semana Académica dos Cursos na FISUL, foi realizada nos
dias 05 e 11 de abril, terca e quinta-feira respectivamente. Na edicdo 2022, o evento
contou com palestras com profissionais externos, de areas afins aos cursos nos dois dias
do evento. Neste contexto, a CPA buscou saber qual é a percepcao dos alunos em relacao
ao evento, e para tanto, elaborou um instrumento de avaliacdo, através da plataforma do
Google forms, com seis (6) perguntas, sendo cinco (5) objetivas e uma discursiva, o qual
foi enviando, por meio das redes sociais, a uma amostra de aproximadamente 25% dos
alunos participantes.

A pergunta de numero 6 foi apresentada em forma de pergunta aberta, pois,
pergunta aberta propicia ao entrevistado a oportunidade para explicar, descrever e opinar
sobre algo, de forma mais ampla e pessoal do que com respostas ja pré-definidas pelo
instrumento elaborado pelo pesquisador. E permitir que o respondente fale com as suas
préprias palavras.

O quadro com as respostas revela que 24,11% dos alunos da FISUL participaram
da semana académica, edicdo 2022, e os resultados indicam que 56,1% dos respondentes
sdo alunos dos cursos de Bacharelado e 43,9% dos respondentes séo alunos dos cursos
Superiores de Tecnologia.

Os resultados demonstram que 58,5% dos alunos respondentes participaram dos
eventos nas duas datas propostas, 26,8% dos respondentes participaram somente no
primeiro dia do evento e 14,6% dos alunos respondentes participaram somente das
atividades do ultimo dia do evento. Em relacdo a aproximacdo com a realidade do
mercado de trabalho, 61,0% dos alunos respondentes concordam totalmente que a semana
académica edicdo 2022 proporcionou essa aproximacdo, enquanto 31,7% dos
respondentes concordam parcialmente com essa afirmacdo, e 7,3% dos alunos
respondentes discordam dos colegas.
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Quanto aos conhecimentos adquiridos, 56,1% dos alunos respondentes
concordam totalmente que a semana académica edi¢do 2022 agregou conhecimentos e
completou a formagdo recebida em sala de aula, entretanto, 36,6% dos respondentes
concordam parcialmente com essa afirmacéo, e 7,3% dos alunos respondentes discordam
dos colegas.

Os dados revelam que 61% dos alunos respondentes avaliaram a semana
académica edicdo 2022 como "BOM", enquanto 36,6% dos alunos respondentes a
avaliaram como "REGULAR" e 2,4% dos alunos participantes na pesquisa a avaliaram
como "RUIM".41,5% dos participantes da pesquisa deixaram seus registros nesta
questdo. As consideracdes foram classificadas em Elogios (pontos fortes), Criticas e
Sugestdes (oportunidades de melhorias), conforme o quadro a seguir. 64,8% dos
respondentes teceram elogios ao evento, edicdo 2022, 17,6% teceram criticas ao evento
em seus registros e 17,6% dos alunos respondentes deixaram sugestdes para as proximas
edicdes da semana académica na FISUL.

5.2 Indicador 2-2022: Acompanhamento dos egressos 2021 — realizada em 2022

Dando continuidade as acGes de Acompanhamento dos egressos, no ano de 2022,
a CPA foi conhecer as percepcoes dos egressos do ano de 2021 em relacéo a sua formacéo
e a da FISUL neste processo, e para tanto, elaborou um instrumento de avaliacdo, atraves
da plataforma do Google forms, com vinte e uma (21) perguntas, sendo dezenove (19)
objetivas e duas (2) discursivas, o qual foi enviando, por meio das redes sociais, & uma
amostra de 26 alunos egressos, dos quais retornaram 16 questionarios.

As respostas videnciam que 75% dos respondentes dos egressos da FISUL (2021)
participaram da avaliacdo. Destes, 75% eram alunos dos cursos de Bacharelado e 25%
eram alunos dos Cursos Superiores de Tecnologia, 12,5% dos respondentes o concluiram
no semestre 2021/A e 87,5% no semestre 2021/B.

Os resultados da pesquisa mostram que, em relacdo a situacdo formal de trabalho,
cerca de metade dos respondentes estdo ativos tanto na area de formacgéo quanto em areas
afins. Quanto ao ramo de atividade, uma proporcdo semelhante esta distribuida entre
industria, comércio, servicos e outros setores. No que diz respeito a insercdo no mercado
de trabalho, a maioria comecou a trabalhar antes ou no inicio do curso, com uma minoria
iniciando ap6s a conclusdo ou ndo atuando na area.

Em relacdo a imagem da instituicdo, houve uma divisdo equitativa entre aqueles
que sentiram que a imagem da FISUL influenciou positivamente, aqueles que sentiram
que ndo teve influéncia e aqueles que ndo souberam responder. Quanto a contribuicdo do
curso para o crescimento pessoal e profissional, a maioria dos respondentes percebeu o
curso como importante ou parcialmente importante.

Quando se trata da matriz curricular e da distribuicdo das disciplinas, existe uma
diversidade de opinies, com uma parcela significativa concordando apenas parcialmente
ou as vezes discordando. No entanto, a maioria indicaria 0 curso para outros,
principalmente por varios motivos diversos, e muitos considerariam voltar para a
instituicdo para estudos de pds-graduacao.

Quanto a percepcao sobre a instituicdo em geral, a maioria classificou a FISUL
como uma instituicdo de ensino superior se constituindo em Otima. Em relacdo aos
aspectos mais especificos, como o conhecimento do corpo docente, conteddos/programas
das disciplinas, recursos didatico-pedagogicos e espaco fisico, houve uma tendéncia de
concordancia em diferentes graus.
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Finalmente, ao serem convidados a dar sugestbes para aumentar o nivel de
admiracdo do curso, a maioria dos respondentes ofereceu sugestdes construtivas,
enquanto outros elogiaram ou criticaram, e uma parcela menor ndo soube responder. Os
comentarios gerais dos participantes foram diversos, refletindo uma gama de experiéncias
e percepgoes individuais.

5.3 Indicador 3-2022: Clima Organizacional na percepc¢éo do corpo docente

O Plano de Desenvolvimento Institucional da FISUL- PDI, 2021-2025, no item
5.1.1 trata de fidelizar o corpo docente, "Manter um corpo docente qualificado, motivado
e engajado constituem elementos decisivos para o desenvolvimento dos programas e
projetos institucionais".

Visando conhecer a percepcdo do corpo docentes em relacdo ao Clima
Organizacional na FISUL, a CPA elaborou um instrumento, pela plataforma do google
forms, com 52 perguntas — 51 objetivas, e 1 discursiva, adaptado da pesquisa GTPW, o
Great Place to Work (traduzido como Melhores Lugares para Trabalhar).

As opcdes de resposta pela Escala de Likert, onde ( 1) para discordo totalmente,
(2) para discordo parcialmente, ( 3 ) para as vezes discordo e as vezes concordo, (4 ) para
concordo parcialmente, ( 5) para concordo totalmente e ( 6 ) para ndo sei responder, e 17
docentes participaram da pesquisa.

As perguntas foram classificadas em cinco categorias: condi¢des de trabalho,
lideranca, espirito de equipe, sentimento de pertencimento e engajamento.

Pergunta 52: a pergunta de nimero 52 foi apresentada em forma de pergunta
aberta. “Em poucas palavras, descreva o que motivou a sua nota”. 9 (52,94%) dos
participantes desta pesquisa, deixaram seus registros nesta questdo. As consideracoes
foram classificadas em pontos fortes, apresentado no caderno de avaliagao.

No que se refere as condi¢cbes de trabalho, a maioria dos respondentes (94,1%)
concordou totalmente que recebem 0s equipamentos e recursos necessarios para realizar
suas tarefas, e que a FISUL € um local fisicamente seguro para trabalhar. Uma pequena
parcela (5,9%) concordou parcialmente com essas afirmacfes. Quanto ao oferecimento
de treinamento ou outras formas de desenvolvimento profissional, a maioria (58,8%)
concorda totalmente, enquanto uma parte menor concorda parcialmente (29,4%), as vezes
concorda e as vezes nao concorda (5,9%), e uma resposta foi de ndo saber responder
(5,9%).

Na avaliacdo da Categoria Il - Lideranca, foram feitas diversas perguntas para
entender como os docentes percebem a lideranga na organizacéo. As questdes abordaram
temas como comunicacao, reconhecimento, transparéncia e ética.

Os resultados indicam que a maioria dos colaboradores concorda que a lideranca
¢ transparente e comunica claramente suas expectativas. Além disso, a maioria sente que
pode fazer perguntas e receber respostas diretas. A lideranca é reconhecida por valorizar
0 bom trabalho e esforco extra, e também por admitir erros como parte do processo. Os
colaboradores também sentem que a lideranca os mantém informados sobre assuntos
importantes e tem uma visdo clara do futuro da empresa. Ha confianga na capacidade da
lideranca em coordenar equipes e distribuir tarefas adequadamente, cumprindo promessas
e agindo de acordo com seus discursos. A maioria percebe a lideranga como competente
e ética. Além disso, muitos colaboradores sentem que a liderangca se interessa
genuinamente por eles como individuos, ndo apenas como funcionarios. No entanto,
algumas éareas para melhoria sdo identificadas, como maior envolvimento dos
colaboradores em decisdes que os afetam e a necessidade de evitar favoritismos.
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Na avaliacdo da Categoria Il - Espirito de equipe - Pessoas, foram abordadas
questdes relacionadas a colaboracéo, reconhecimento, beneficios, tratamento igualitario
e equilibrio entre vida profissional e pessoal. Os docentes foram questionados sobre a
disposicdo para colaborar, o reconhecimento especial, a equidade no tratamento, a
promoc¢do com base no mérito, a flexibilidade no trabalho e a capacidade de lidar com
injusticas. Os resultados indicam que a maioria dos docentes concorda que existe um
espirito de equipe forte, com disposicdo para dar mais de si para concluir um trabalho e
colaboracdo muatua. Além disso, a maioria sente que pode contar com o reconhecimento
e apoio da equipe, especialmente em eventos especiais. Os beneficios e o tratamento justo
sdo percebidos como importantes, assim como a promocdo com base no mérito e a
auséncia de "politicagem” e intrigas. No entanto, alguns colaboradores expressaram
preocupacfes com a remuneracdo adequada pelo servigo prestado e a flexibilidade no
trabalho.

Na avaliacdo da Categoria IV - Sentimento de Pertencimento, os docentes foram
questionados sobre a importancia e o significado de seu trabalho, o orgulho na empresa,
a contribuicdo para a comunidade, o ambiente de trabalho saudavel, a autenticidade, o
desejo de permanecer na empresa, 0 senso de fazer a diferenca, a sensacao de ser bem-
vindo, 0 ambiente descontraido e amistoso, o reconhecimento da inovacao, o sentimento
de equipe e solidariedade.

Os resultados revelam que a maioria dos colaboradores se identifica fortemente
com a empresa, sentindo que o trabalho tem um proposito significativo e que contribuem
de forma positiva para a comunidade. Eles se sentem valorizados, bem-vindos e parte de
uma equipe unida, onde podem ser auténticos e inovadores. Além disso, ha um forte
desejo de permanecer na empresa a longo prazo. Esses resultados refletem um alto grau
de pertencimento e satisfacdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho.

Na avaliacdo da Categoria V - Engajamento, os docentes foram questionados
sobre as oportunidades de desenvolvimento e o feedback recebido de seus gestores nos
ultimos 12 meses. Em relacdo as oportunidades de desenvolvimento, a maioria dos
respondnetes indicou que teve mais de quatro oportunidades significativas para
desenvolver novas e melhores formas de trabalhar. Em relacdo ao feedback recebido dos
gestores, a maioria indicou ter tido mais de quatro reunies durante o Gltimo ano para
discutir seu desempenho ou receber feedback.

Alem disso, uma parcela significativa indicou ter tido entre duas e trés dessas
reunides. Esses resultados sugerem um alto nivel de engajamento e interacdo entre 0s
colaboradores e seus gestores em relacdo ao desenvolvimento profissional e ao feedback.

Na pergunta sobre a indicacdo da FISUL para um amigo trabalhar em uma escala
de 0 a 10, a maioria dos respondentes, representada por 15 individuos (82,2%), selecionou
a opcdo maxima, indicando que recomendariam a instituicdo para amigos. Um
respondente (5,9%) optou pela opgéo 9, enquanto outro (5,9%) escolheu a opgao 8, o que
também sugere uma forte inclinacdo para recomendar a FISUL como um local de
trabalho.

Quanto a recomendac¢éo da FISUL como um local para trabalhar para amigos, a
grande maioria dos respondentes (82,2%) indicaria a instituicdo, com uma pequena
porcentagem de respostas em niveis inferiores.

Na pergunta aberta, onde os participantes foram convidados a descrever o que
motivou sua nota, as respostas destacam aspectos como o bom clima organizacional, o
companheirismo entre 0s colegas, 0 ambiente de trabalho, entre outros pontos positivos
sobre a FISUL.
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5.4 Indicador 4-2022: Avaliacédo das disciplinas nos cursos de graduacao

Na semana de 28 de novembro a 5 de dezembro de 2022, a CPA, juntamente com
0s NDEs dos cursos, avaliou as disciplinas no processo ensino-aprendizagem. A coleta
dos dados foi realizada por amostra.

No semestre B/2022, a FISUL ofertou 43 disciplinas, distribuidas em todos os
cursos, e deste universo, 28 foram sorteadas para participar do processo de autoavaliacdo.
Foram contabilizadas 147 respostas.

A atividade foi coordenada pelos representantes de turma, auxiliados membros da
CPA e os dados foram coletados por meio de um questionario, estruturado na plataforma
do google forms, adaptado do ja utilizado em outras autoavaliages, com 16 pergunta,
sendo, doze objetivas e quatro p discursivas

As perguntas objetivas 1, 11,12,15 com opg¢des de mais de uma resposta, e as
demais perguntas objetivas com unica op¢ao de resposta.

No questionario foram buscadas informagdes: (1) percepcdo do grupo sobre o
processo de ensino-aprendizagem; (2) experiéncia da vida académica (3) expectativa
acerca da atuacdo profissional.

Os resultados indicam que a percepcdo dos participantes sobre diversos aspectos
do ambiente académico é bastante positiva. A maioria dos participantes expressa sentir
que esta aprendendo quando pode aplicar os conhecimentos em situacdes reais de
trabalho, interagir com colegas e professores, ou obter bons resultados em avaliages.
Além disso, a disciplina € vista como estimulante para a reflexdo critica e ha concordancia
com a presenca de um processo continuo de avaliacdo e desenvolvimento da disciplina.

A pontualidade do professor, a clareza na comunicacdo e a relevancia dos
contetdos para o campo profissional sdo aspectos valorizados pela maioria dos
respondentes. Também ¢ destacado o envolvimento dos participantes em atividades
extraclasse, assim como a percepcao de proximidade com os professores, 0 que contribui
para que se sintam mais integrados a instituicao.

As sugestdes dos respondentes, em sua maioria, foram direcionadas para
potencializar os pontos fortes do ambiente académico e melhorar as oportunidades de
melhoria, refletindo uma atitude construtiva por parte dos participantes. E, finalmente,
muitos expressaram tanto elogios quanto sugestdes para melhorias, indicando um
interesse ativo em contribuir para o aprimoramento continuo da experiéncia académica.

Durante a pesquisa, trés perguntas abertas foram feitas aos participantes,
permitindo-lhes expressar livremente suas opinides e sugestdes. Na pergunta 10,
relacionada ao processo de ensino-aprendizagem na disciplina, (31,29%) dos
participantes forneceram feedback.

Na pergunta 13, que abordava sugestdes para melhorar a experiéncia académica,
(23,12%) dos respondentes contribuiram com suas opinies. A pergunta 18, que oferecia
um espaco aberto para comentéarios adicionais, recebeu respostas de (14,28%) dos
respondentes, todos os registros foram classificados em elogios, criticas e ou sugestdes
de melhorias.

5.5 Indicador 5-2022: Politica de expansao e operacionalizacao da Biblioteca.

A Biblioteca "Giuseppe Garibaldi" é o setor fundamental de referéncia e apoio as
atividades da Faculdade FISUL. Tem por finalidade oferecer suporte informacional aos
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programas de ensino, pesquisa e extensdo e se destina a alunos, professores, funcionarios
e comunidade externa. Tem por objetivo reunir, organizar, disseminar e disponibilizar
informacdo, facilitando e agilizando o seu acesso; dar suporte as atividades pedagogicas
e projetos desenvolvidos no ambito académico; colaborar com o desenvolvimento
intelectual da comunidade académica e comunidade em geral.

Dispde de amplo acesso aos servicos in loco e acesso remoto, tanto para pesquisa
como para agendamento de retiradas do acervo de livros e materiais, como de renovacao,
disponibiliza seu acervo para consulta local a comunidade em geral, e em atendimento a
uma diretriz da Mantenedora, a Biblioteca da FISUL, implementou o Plano de
Contingéncia para garantia do acesso dos alunos/usuarios ao material fisico e digital.

No contexto da biblioteca e a sua Politica de expansdo, atualizacdo e
operacionalizacdo preconizado no (PDI: 2021-2025), a CPA esteve acompanhando esse
processo, e no decorrer do semestre de 2022/B, revisitou o setor, em especifico o Plano
de Contingéncia implementado.

O Plano de Contingéncia tem como objetivo estabelecer procedimentos para
identificar os titulos prioritarios na aquisicdo de exemplares e resolver situacdes de
eventos extremos que impossibilitem o acesso a informacédo na Biblioteca da FISUL. A
CPA identificou que o atual Plano de Contingéncia da Biblioteca na FISUL atende ao seu
objetivo, pois sua estrutura contempla doze subtitulos, conforme detalhado a seguir:

Riscos: Riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, de acidentes, de
infiltracdes e de danos por agua.

Desenvolvimento do acervo: Estabelecer normas para a formagdo e
desenvolvimento do acervo fisico e virtual da biblioteca.

Formacao do acervo fisico: Composicdo e organizacdo do acervo, avaliacdo do
acervo fisico e descarte do acervo fisico.

Plano de contingéncia para o acervo fisico: Producdo intelectual, recursos
financeiros e aquisicdo do acervo fisico, selecdo e critérios basicos de selecdo para o
acervo fisico, duplicacdo de titulos do acervo fisico, doacdes e permutas do acervo fisico,
acesso e seguranca do acervo fisico.

Formacdo do acervo virtual: Forma de acesso ao acervo virtual, avaliacdo do
acervo virtual.

Plano de contingéncia para acesso ao acervo virtual: Recursos financeiros e
aquisicao do acervo virtual.

Atualizacdo dos recursos tecnolégicos: Critérios gerais.

Plano de contingéncia para atualizacdo dos recursos tecnoldgicos: Politica de
Atualizacdo Tecnoldgica na Instituicao.

Preservacdo e conservagdo do acervo: Estabelecer normas para preservar e
conservar o acervo, além de orientar e conscientizar 0s Usuarios.

Plano de contingéncia para preservagédo e conservagédo do acervo: Monitoramento
do ambiente e higienizacdo, guarda do material bibliografico e acondicionamento,
pequenos reparos e restauracdo, recursos financeiros para preservacgdo e conservacao do
acervo.

Usuarios da biblioteca: Servicos oferecidos aos usuarios da biblioteca, prazos de
empréstimos, limite de obras.

Plano de contingéncia para usuario: Devolugdes e penalidades.

Apbds a leitura e analise do documento, a CPA concluiu que o atual Plano de
Contingéncia otimiza as aquisi¢cOes de exemplares, levando em consideracao os titulos
mais solicitados e utilizados, entre outros. Desse modo, reafirma-se o compromisso da
FISUL com a comunidade académica, sociedade geral e meio ambiente. Assim, a CPA
avalia e considera que o Plano de Contingéncia da Biblioteca Giuseppe Garibaldi é um
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documento em construcdo e constante atualizacdo que tem por objetivo garantir a
continuidade do funcionamento da biblioteca.

5.6 Indicador 6-2022: Plano de Acessibilidade

E dever de uma instituicio de educagdo assegurar a acessibilidade dos usuarios
dos seus servicos. Ou seja, “(...) assegurar a acessibilidade ¢ conferir condi¢des
necessarias para o pleno acesso, participacdo e aprendizagem dos estudantes com
deficiéncia ou mobilidade reduzida em todas as atividades académicas” (Norma Técnica
N° 385/2013).

A Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

O conceito de acessibilidade é apresentado na lei 13.146, de 06 de julho de 2015
como: “possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacbes, transportes, informacao e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida”, para a
promogéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Neste sentido, no semestre de 2022/B, a CPA revisitou o Plano de Acessibilidade
da FISUL, com o objetivo de verificar se atualmente oferecem as condicdes de acesso
atendendo as exigéncias legais, para tanto, a CPA elaborou um cheque list de verificacdo
no qual os itens a serem avaliados séo os quatro elementos que compdem o Plano de
Acessibilidade: (classificacdo de acessibilidade; os tipos de acessibilidade; as categorias
de pessoas com deficiéncia; transtornos globais do desenvolvimento; das formas de
atendimento aos tipos de acessibilidade).

A acessibilidade é fundamental para garantir a inclusdo e igualdade de acesso para
todas as pessoas. Ela engloba diversos aspectos que visam remover barreiras e promover
a acessibilidade em diferentes areas da vida.

Os seis tipos de acessibilidade, segundo Sassaki (2002): atitudinal, arquitetonica,
comunicacional, instrumental, metodologica e programatica, sem esquecer da
acessibilidade nos transportes.

Um desses aspectos exceenciais € a acessibilidade atitudinal, que diz respeito a
percepcao do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminac@es. A atitude
das pessoas desempenha um papel impressindivel na remocéao de barreiras em todos 0s
outros aspectos da acessibilidade.

Outro elemento importante é a acessibilidade arquitetdnica, que consiste na
eliminacdo das barreiras fisicas em ambientes como residéncias, edificios, espacos
publicos e equipamentos urbanos. 1sso torna esses locais acessiveis para todos, incluindo
pessoas com mobilidade reduzida.

No contexto educacional, a acessibilidade metodoldgica é essencial, garantindo a
auséncia de barreiras nas metodologias e técnicas de estudo. 1sso assegura que todos 0s
alunos tenham oportunidades iguais de aprendizado, independentemente de suas
necessidades individuais.

Além disso, a acessibilidade programatica envolve a eliminacdo de barreiras
presentes em politicas publicas, assegurando acesso igualitario a servicos e recursos.
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A acessibilidade instrumental busca superar as barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas utilizadas em diferentes contextos, adaptando-os para atender as
necessidades de pessoas com diferentes habilidades e necessidades.

A acessibilidade comunicacional refere-se a garantia de que todas as formas de
comunicacdo sejam acessiveis para todos, incluindo comunicagéo face-a-face, escrita e
interpretacdo de lingua de sinais.

Por fim, a acessibilidade nos transportes envolve a eliminagdo de barreiras néo
apenas nos veiculos, mas também em pontos de parada, cal¢adas, terminais e estacdes.
Isso garante que o transporte seja acessivel para todas as pessoas, incluindo aquelas com
mobilidade reduzida.

Em analise ao Plano de Acessibilidade, é possivel concluir que na FISUL, existem
diversas formas de atender as diferentes necessidades de acessibilidade, cada uma com o
proposito de remover barreiras especificas.

A acessibilidade atitudinal promove a percepcdo do outro sem preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminacdes, sendo de extrema relevancia para eliminar
obstaculos em todas as areas. A acessibilidade arquitetonica visa eliminar barreiras fisicas
em residéncias, edificios e espagos urbanos, tornando-os acessiveis para todos. A
acessibilidade metodologica esta ligada a auséncia de barreiras nas metodologias e
técnicas de estudo, influenciando diretamente a abordagem educacional dos professores.
A acessibilidade programatica envolve a eliminacdo de barreiras presentes em politicas
publicas, garantindo acesso igualitdrio a servicos e recursos. A acessibilidade
instrumental busca superar obstaculos em instrumentos e ferramentas utilizadas em
diferentes contextos, como estudos, trabalho e lazer. A acessibilidade nos transportes
abrange a eliminacdo de barreiras em veiculos e pontos de parada, incluindo cal¢adas,
terminais e estacdes, visando tornar o transporte acessivel para todos. A acessibilidade
nas comunicacdes engloba a remocdo de barreiras na comunicacao interpessoal, escrita e
virtual, garantindo que todas as formas de comunicacao sejam acessiveis.

Por fim, a acessibilidade digital assegura a disponibilidade de comunicacéo,
acesso fisico, equipamentos e programas adequados, além da apresentacdo de
informacdes em formatos alternativos.

5.7 Indicador 7-2022: Programa de Cargos e Salarios

O plano de cargos e salarios é a defini¢do das funcdes, requisitos e remuneracao
de uma empresa, € um documento onde sdo descritas as funcdes, atribuicdes e
responsabilidades de cada cargo, além da especificacdo salarial, cujo objetivo € organizar
e padronizar 0s cargos internos e garantir o equilibrio interno e externo, uma de suas
principais caracteristicas é igualdade.

O Eixo 4 da Lei do SINAES, trata da Politica de Gestéo das IES, e a dimensdo 5,
respectivamente, trata das Politicas Institucionais. No semestre de 2022/B, a CPA
revisitou o Plano de Cargos e Salarios, com o objetivo de verificar como esta organizada
a Politica de Gestdo da IES, e como atende a dimenséo 5, politicas de pessoal.

A partir da leitura e analise do Plano de Cargos e Salarios é possivel dizer que,
entendendo a necessidade de reformulacéo do plano, no decorrer do ano de 2022, a FISUL
deu continuidade aos trabalhos iniciados em 2021 e elaborou novos Planos,
separadamente, um para o corpo docente e outro para o corpo técnico e administrativo.

O Plano de Cargos e Salarios do Corpo Técnico e Administrativo, esta subdividido
em trés capitulos.
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O Capitulo | apresenta os cargos que constituem o corpo técnico e administrativo
e suas funcdes, os requisitos minimos exigidos para a admissdo de novos colaboradores,
0s critérios para a promocao, progressao, 0s respectivos salarios, a avaliacdo de
desempenho e do piso salarial mensal.

O Capitulo 1l apresenta as etapas e condicionantes no processo de admissdo e
ingresso de profissionais técnicos administrativos, e o Capitulo 111 orienta sobre a adeséo
ao presente Plano por parte dos integrantes do corpo técnico e administrativo ja
vinculados a FIUSL.

A CPA conclui que os Planos de Cargos e Salérios atuais da Instituicdo para
pessoal docente, técnico e administrativo foram atualizados em 2021-2022.

Em 2022, foi criada a comissdo para a Avaliacdo de Desempenho do corpo
docente e do corpo técnico e administrativo, evidenciando a autonomia da IES para
definir suas politicas de cargos, remuneracao e capacitagdo docente. Essa politica esta
efetivamente implantada e € viavel no contexto institucional.

Nos Planos de Cargos e Salérios, estdo definidos os critérios de admissao e
progressao na carreira, bem como os incentivos aos docentes. Além disso, o sistema para
avaliacdo dos docentes e dos colaboradores do corpo técnico-administrativo também estéa
estabelecido. Dessa forma, a CPA avalia que os Planos de Cargos sdo acessiveis a todos
na FISUL e atendem as exigéncias legais, além de satisfazer as necessidades dos
colaboradores.

5.8 Indicador 8-2022 Extensdo na Graduacéo - O Programa FISUL Comunidade

O programa

Implantado em mar¢o de 2021, o Programa FISUL Comunidade foi concebido
como um espaco interdisciplinar amplo para estimular, apoiar e registrar experiéncias em
atividades académicas das mais diversas formas de interacdo com o ambiente externo,
com vistas a proporcionar aos académicos a troca de saberes e de experiéncias com a
comunidade, aplicando os conhecimentos adquiridos e, a0 mesmo tempo, aprimorando a
missao institucional de contribuir com o desenvolvimento de Garibaldi e regiéo.

O Programa ¢ desenvolvido no ambito dos componentes curriculares de Formagao
Bésica e de Formagcdo Profissional dos cursos de graduacdo da FISUL e representa 20%
dessa carga horaria, integrando a matriz curricular de cada curso. O aproveitamento dos
alunos nos projetos é avaliado e o resultado compde um dos graus das avaliagdes
semestrais, de acordo com a previsdo contida no Regimento Geral da FISUL, no capitulo
que trata da “Avaliagdo da Aprendizagem e da Frequéncia™:

“Artigo. 71. Na composi¢do de cada um dos graus Al e A2, 20% (vinte por cento)
sera representado pelos resultados da avaliacdo do desempenho dos académicos na
avaliacdo da Preparacdo Prévia (PP), dimensdo que é contemplada no PEA e compreende
atividades preparatorias das tematicas a serem desenvolvidas nas aulas subsequentes, a
critério do professor; e 20% (vinte por cento) sera representado pelos resultados do
desempenho dos académicos, na avaliacdo da participacdo nas atividades desenvolvidas
no ambito do “Programa FISUL Comunidade”, constantes no PEA, preferencialmente
interdisciplinares, visando o exercicio de aplicacdo na realidade social, do conhecimento
estudado nos componentes curriculares.”
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Os projetos sdo construidos e desenvolvidos pelos alunos, com orientacdo dos
professores, e integram as atividades curriculares previstas semestralmente nos Planos de
Ensino-Aprendizagem (PEAS).

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA), reconhecendo a importancia da
Extensdo na formacéo académica e na integracdo entre a instituicdo de ensino superior e
a comunidade, realizou a avaliagdo dos projetos do FISUL Comunidade no ano de 2022.

A partir da avaliagdo foi possivel concluir que no semestre 2022/A, o Programa
FISUL Comunidade desenvolveu projetos distribuidos entre diferentes nucleos de
extensdo. Houve um total de 5 projetos relacionados ao Meio Ambiente, Sustentabilidade
e Responsabilidade Social, enquanto o nucleo de Salde e Bem-Estar contou com 1
projeto. Por sua vez, o nicleo de Direitos Humanos, Justica, Trabalho, Empregabilidade
e Desenvolvimento Regional foi responsavel pela realizagdo de 22 projetos. Além disso,
0 nucleo de Educacdo, Desenvolvimento Humano e Cultura contribuiu com 1 projeto.
Esses projetos abordaram uma variedade de temas e visaram promover 0 engajamento da
comunidade e a integracdo com a instituicdo de ensino superior.

Os projetos desenvolvidos pelos diferentes nucleos de extensdo abordaram uma
rol de questdes e areas de interesse. No Nucleo de Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social, foram realizadas atividades como a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na sociedade, discussdes sobre ESG (Ambiental, Social e Governanca) e sua
aplicacdo nas empresas, aléem de eventos como um webnario sobre governanca e
compliance ESG, um arraial solidario e a conscientizacdo sobre a violéncia contra a
mulher.

O Nucleo de Saude e Bem-Estar concentrou-se em promover a qualidade de vida,
com iniciativas voltadas para o bem-estar fisico e mental.

J4& o0 Nucleo de Direitos Humanos, Justica, Trabalho, Empregabilidade e
Desenvolvimento Regional abordou uma variedade de temas, incluindo debates sobre
direito penal e criminologia, empreendedorismo com entrevistas e palestras com
empreendedores, analise do comportamento do consumidor pelas empresas, além de
questdes relacionadas a reorganizacdo societéria, inovacao empresarial, gestdo financeira,
marketing, economia local, entre outros assuntos de relevancia social e econémica.

Por fim, o Ndcleo de Educacéo, Desenvolvimento Humano e Cultura desenvolveu
projetos que exploraram a negociacdo internacional, destacando aspectos culturais,
linguisticos e comportamentais envolvidos nesse processo. Esses projetos refletiram o
compromisso da instituicdo em promover o desenvolvimento integral da comunidade,
abordando questdes relevantes em diversas areas do conhecimento e da pratica social.

No semestre 2022B, o Programa FISUL Comunidades desenvolveu um total de
33 projetos de atividade de extensdo, abrangendo varias areas tematicas. Destes, 30
projetos foram classificados em diferentes nulcleos, incluindo Meio Ambiente,
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Saide e Bem-Estar, e Direitos Humanos,
Justica, Trabalho, Empregabilidade e Desenvolvimento Regional. Entre esses projetos,
oito foram realizados de maneira interdisciplinar, destacando a abordagem colaborativa
adotada.

5.9 Consideragdes finais da CPA — no Ano 11 2022

A CPA, como 6rgdo mediador das avaliagOes internas e externas, considera e
assim celebra positivamente deste relatorio e seguird atuando para, com suas agdes
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avaliativas, apontar para um alinhamento efetivo entre os membros da comunidade
interna, fortalecendo a base para construcao coletiva de uma FISUL sempre melhor, com
responsabilidade ética e social.

A CPA, como entidade facilitadora das avaliacdes internas e mediadora das
avalicOes externas, avalia e celebra com satisfagéo os resultados das atividades realizadas
no Ano Il — 2022, pois entende que esse esforco fortalece os alicerces para uma FISUL
mais solida, promovendo uma cultura de responsabilidade ética e social

A CPA, apos a analise dos resultados da Autoavaliacdo do ano de 2022 na FISUL,
considerou que as oportunidades de melhorias e as forgas apontadas nos eixos avaliados,
pela participacdo dos discentes e docentes, foi de suma importancia e valor no fazer da
FISUL enquanto Institui¢cdo de Ensino Superior, preconizados no seu PDI, em Misséo e
Visdo organizacional. Notadamente, ocorreu quando a percepcdo e o interesse dos
participantes no processo de autoavaliagdo, momento em que foram registradas suas
contribuicdes, por vezes apontadas nos conceitos e outras vezes apontadas nas
observagdes no instrumento avaliativo, o que evidencia o envolvimento e o interesse da
comunidade académica no processo da autoavaliacdo institucional, além de cultivar o
incentivo a avaliacdo e da valorizacdo e respeito das percepcdes individuais.

Mantendo a cultura, a CPA, também esteve atuante e atenta em relacdo a
devolutiva dos respectivos resultados, divulgando-os a todas as instancias, trazendo para
conhecimento da comunidade académica e administrativa, os indicadores com o indice
dos conceitos em percentuais, as oportunidades de melhorias e as forgas da IES para que
com o0 acesso a essas informacoes todos da FISUL, possam conhecer, discutir, analisar e
propor acgdes para eliminar fragilidades e manter as potencialidades de forma
regulamentada, organizada e padronizada para melhorar o desempenho académico e
administrativo em todas as esferas, cuja finalidade é a obtencdo do ensino de qualidade.

Neste contexto, a CPA reafirma o compromisso que continuara com a postura de
incentivar sempre a participacdo de todas as instancias institucionais no processo
avaliativo. Nessa perspectiva, toda a comunidade académica nela representada, em
especial o corpo discente, tém consciéncia de que as autoavaliagdes terdo sempre
objetivos claros e publicos, propondo-se a constituir uma das bases de sustentacdo para a
promocao de mudancas.

E notdrio destacar que os Comités tanto 0 Gestor quanto o académico, em ac&o
conjunta com a CPA e os NDEs, podem produzir correcdo de rumos e de procedimentos
com muita rapidez, pois os resultados da autoavaliacdo, encaminhados imediatamente as
instdncias competentes, a proximidade entre os departamentos e niveis hierarquicos,
possibilitam e tornam o processo mais agil e legitimado pela credibilidade que desfruta a
CPA, em todas as instancias institucionais.

A CPA esta ciente que a continuidade dos esforgos para avaliar a instituicdo, em
todas as dimensdes, remete a um planejamento efetivo de acBes com vistas a melhoria
continua e constante nos processos internos, que impactam diretamente nos processos de
ensino e aprendizagem. Isso esta sendo conquistado com a integracéo das atividades de
avaliacdo institucional e o planejamento estratégico.

Salienta-se, ainda, que a partir da identificacdo oportunidades de melhorias e as
forcas em cada dimensdo avaliada, a CPA encaminhou o Caderno de Avaliagdes as
coordenacdes de curso, para que assim possa contribuir na elaboracao de projetos e/ou de
estratégias que minimizem os pontos fracos, com o intuito de qualificar o fazer
institucional.

No entender de Luckesi (1999, p.43) “para ndo ser autoritaria e conservadora, a
avaliacdo tem a tarefa de ser diagndstica, ou seja, devera ser o instrumento dialético do
avanco, tera de ser o instrumento da identificacdo de novos rumos”.
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Por outro lado, por meio da analise e interpretacdo das informacGes
sistematizadas, a CPA buscou fornecer contribuicGes objetivas e transparentes para o
aprimoramento e desenvolvimento de novas habilidades da equipe docente e das
coordenacdes. Isso resulta na melhoria dos servigos prestados pela FISUL. Ademais,
segue no trabalho de reviséo dos processos de avaliagdo, reformulando os instrumentos
utilizados na autoavaliacao e aprimorando-os.

Por fim, a CPA conclui que no Ano Il- 2022, esteve atuante e atendeu de forma
eficaz ao que estava proposto no Projeto de Autoavaliacdo Institucional, para o periodo,
visto que os seguintes objetivos especificos da autoavaliacdo foram atingido:

Implantar processos continuos de investigacdo e diagnostico de todas as areas de
funcionamento da IES e desenvolver a cultura da avaliagéo na instituicéo;

Identificar parametros adequados de avaliacdo no ambito institucional e
educacional, que conduzam a melhoria da qualidade no desenvolvimento das atividades
da IES;

Acompanhar e avaliar a efetividade dos documentos institucionais e das praticas
de ensino, visando a sua adequacdo as propostas e objetivos definidos, e a melhoria da
qualidade dos mesmos;

Sensibilizar constantemente os atores da Comunidade Académica - professores,
funcionarios e alunos, para a importancia da avaliagdo como instrumento de melhoria da
qualidade de ensino e como recurso a ser utilizado para prestar contas aos proprios alunos
e para a sociedade;

Coletar dados e a partir desses, gerar informacdes que orientem as tomadas de
decisdo, necessarias ao desenvolvimento institucional por meio de um processo
democratico que conscientize os participantes, a comunidade académica e a sociedade
local do seu papel no processo, para que a instituicdo possa garantir a qualidade no
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao;

Analisar a infraestrutura fisica e recursos tecnoldgicos, verificando a
compatibilidade com a real necessidade da IES;

Verificar a efetividade do compromisso social, cientifico e cultural da IES;

Aprimorar o processo de avaliacdo na IES;

Fortalecer a CPA como instrumento de apoio a gestdo da IES e dos cursos de
graduacdo e de pds-graduacao lato sensu.

Ao alcancar os objetivos especificos delineados, foi garantido que o objetivo
geral fosse plenamente alcancado. Cada etapa concluida com sucesso contribui de forma
significativa para o cumprimento da meta global, solidificando assim o progresso em
direcdo ao alcance da finalidade maior, entdo estabelecida.

6 CAPITULO Il — Analise dos indicadores de desempenho da FISUL — Ano 111,
2023

Quadro IV - — Avaliagdes realizadas no Ano de 2023

Projeto 2023

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Semestre Autoavaliagdo de Semana Académica dos Cursos.

2023/A Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Avaliacdo dos cursos — o curso avaliando o curso.

Eixo 3 - Politicas Académicas
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Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes e Egressos
Autoavaliacdo dos egressos de 2022,

Eixo 5: Estrutura Fisica

Ano 1l Dimensdo 7: Biblioteca

Avaliacdo da Politica de expansao e operacionaliza¢do da Biblioteca..
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Semestre Avaliacdo do Plano de Acessibilidade.

2023/B Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Avaliacdo do Clima Organizacional na percep¢do docente.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséo:5: Politicas de Gestdo

Avaliacdo do Plano de Cargos e Salarios.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensédo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Avaliacdo do FISUL Comunidades.

Eixo 1: Planejamento e avaliacéo Institucional — ENADE 2022 (externas)
Autoavaliacdo Institucional - geral

6.1 Indicador 1-2023 Semana Academia dos Cursos na percep¢do dos discentes
O contexto da Semana Académica dos Cursos na FISUL — 2023/A.

No ano de 2023, O Diret6rio Académica da Faculdade —DAF, juntamente como o
Nucleo Docente Estruturante — NDE, dos cursos superiores da FISUL, promoveu a
Semana Académica dos Cursos, edi¢cdo 2023A, a qual foi realizada nos dias 15 e 17 de
maio, segunda e quarta-feira respectivamente.

Na edigdo 2023, o evento contou com palestras de profissionais externos, de areas
afins aos cursos nos dois dias do evento. Atendendo aos seus designios, a Comissdo
Propria de Avaliacdo — CPA, elaborou um instrumento de avaliagdo cujo objetivo é
conhecer a percepcdo dos alunos a acerca do evento.

O instrumento foi elaborado na plataforma do Google forms, com oito (8)
perguntas, sendo sete (7) objetivas e uma discursiva, o qual foi enviando, por meio das
redes sociais, & uma amostra de aproximadamente 50% dos alunos e 50% dos professores.

Os dados revelam que, dentre os alunos da FISUL, 143 (62,6%) participaram da
avaliacdo da semana académica dos cursos, edi¢do 2023. Dos participantes, 58,7% séo
estudantes de Bacharelado, enquanto 41,3% sdo alunos dos cursos Superiores de
Tecnologia.

No que diz respeito a presenca no evento, 25,7% dos alunos que responderam
estiveram presentes em ambas as datas, 30,6% participaram apenas do primeiro dia,
22,9% compareceram somente ao Gltimo dia, e 20,8% ndo participaram dos eventos da
Semana Académica dos cursos edi¢do 2023/A na FISUL.

A Semana Académica dos cursos, edigdo 2023, favoreceu a integracdo dos
estudantes com a realidade do mundo do trabalho?

Integracdo com a realidade do mundo do trabalho: (49,6%) dos alunos
entrevistados concordam totalmente que a semana académica edi¢do 2023 proporcionou
essa integracdo. Enquanto isso, (19,5%) dos entrevistados concordam em parte com essa
afirmacéo. Outros (10,5%) mencionaram que as vezes concordam e as vezes discordam,
(3,8%) discordam parcialmente, e (0,8%) aluno discorda completamente dos colegas,
alegando que a semana académica edi¢do 2023 nédo possibilitou a aproximacéo dos alunos
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com arealidade do mercado de trabalho. Quanto a esta questao, (15,8%) dos entrevistados
optaram por selecionar a op¢do "ndo sei avaliar”.

A Semana Académica edigdo 2023 contribuiu para o acréscimo de conhecimentos
e enrigueceu a formacéo dos alunos? Em relacao aos conhecimentos adquiridos, (43,5%)
dos alunos entrevistados concordam totalmente, (29,0%) concordam parcialmente,
(7,6%) as vezes concordam e outras vezes discordam, (4,6%) discordam parcialmente e
(0,8%) assinalou discordancia total quando questionados se a semana académica edi¢ao
2023 acrescentou conhecimentos relacionados as areas de atuacdo dos egressos e
complementou a formacdo oferecida em sala de aula. Por outro lado, (14,5%) optaram
pela op¢do "Nao sei avaliar".

A Semana Académica dos cursos, edi¢cdo 2023, proporcionou conhecimentos
relacionados as areas da Tecnologia digital, suas possiveis aplicacdes e os limites éticos
do uso da inteligéncia artificial? As respostas indicam que (53,8%) dos entrevistados
concordam totalmente que a Semana Académica edicdo 2023 acrescentou conhecimentos
nessas areas, enquanto (13,6%) concordam parcialmente. Além disso, (3,8%)
entrevistados afirmam concordar em parte e discordar em outra, (1,5%) discordam
completamente da percepcdo dos demais colegas, alegando que ndo houve acréscimo de
conhecimentos, e (27,3%) dos entrevistados indicaram que ndo souberam avaliar.

A Semana Académica dos cursos, edi¢do 2023, promoveu a familiarizacdo dos
alunos com questdes emergentes no cenario global e sua repercussdo na sociedade?
Quanto aos conhecimentos relativos a esses temas em ascensdo, os dados revelam que
(63,9%) dos entrevistados concordam totalmente que a Semana Académica dos cursos,
edicdo 2023, permitiu que os alunos se aproximem dessas questdes e compreendam seu
impacto na sociedade. Além disso, (15,0%) concordam parcialmente, (5,3%) concordam
em parte e discordam em outra, (0,8%) discorda completamente da viséo dos colegas,
argumentando que nao houve aumento de conhecimento, e (15,0%) dos entrevistados
indicaram que n&o souberam avaliar.

Avaliando a Semana Académica dos cursos, edi¢do 2023, com base em uma escala
de 1 a 10, onde 1 representa muito ruim e 10 representa muito bom, os resultados revelam
uma avaliacdo positiva por parte dos participantes. Dos respondentes, (32,3%) atribuiram
a nota maxima, 10, ao evento, enquanto (20,0%) o avaliaram com nota 9. Outros (26,9%)
deram nota 8, e (6,2%) atribuiram nota 7. No entanto, houve uma parcela menor de
participantes que atribuiram notas mais baixas: (2,3%) deram nota 6, 12 (9,2%) deram
nota 5, e 4 (3,1%) avaliaram com notas de 1 a 4. Somando-se as notas 10 e 9, um total de
(52,3%) dos respondentes classificaram o evento como 6timo. Por sua vez, (33,1%) o
consideraram bom, enquanto (14,6%) dos participantes o avaliaram como ruim

A pergunta 8 foi formulada como uma pergunta aberta para proporcionar aos
entrevistados a oportunidade de expressar suas opinides, descri¢cdes e pontos de vista de
maneira mais ampla e pessoal, em contraste com respostas pré-definidas. 1sso permite
que o respondente se expresse com suas préprias palavras e ofereca insights que podem
complementar respostas de perguntas fechadas. As respostas a perguntas abertas podem
revelar informagdes inesperadas e relevantes para a pesquisa. Neste caso, das 36 respostas
recebidas, (38,9%) foram elogios ao evento, (16,7%) foram criticas, (38,9%)
apresentaram sugestfes para futuras edi¢cGes da semana académica na FISUL e (5,6%)
indicaram que n&o avaliaram o evento.

As consideragdes dos participantes foram analisadas e divididas em
potencialidades e oportunidades de melhorias.

Entre as potencialidades, destacou-se a promog¢do de uma interagdo amigavel,
superacdo das expectativas, feedback direto positivo e a relevancia do conteddo das
palestras, que abordaram temas atuais e importantes, contribuindo para o aprendizado.
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No entanto, foram identificadas oportunidades de melhoria, como tornar o evento mais
dindmico, aprimorar a comunicacdo com o0s académicos, oferecer palestras especificas
para cada curso, estabelecer um cronograma com uma palestra por dia e realizar pesquisas
para identificar temas de interesse.

Outras sugestdes incluiram a participacéo de profissionais de diferentes areas para
enriquecer os debates. Alguns participantes enfrentaram dificuldades em participar
devido a compromissos profissionais ou falta de interesse em determinados temas,
indicando a necessidade de revisao na politica de faltas.

6.2 Indicador 2023-1 Semana Académida Percepcéo do Corpo Docente

Participacdo do corpo docente: Em andlise aos resultados, observa-se que 24
docentes da FISUL contribuiram com suas opinifes, representando uma taxa de
participacdo significativa de 70,6%. Analisando mais detalhadamente, constata-se que do
total de respondentes, (45,8%) sdo professores dos cursos de Administracdo, Gestdo e
areas afins, (16,7%) ministram disciplinas nos cursos de Ciéncias Contabeis, Gestéo e
areas correlatas, enquanto (37,5%) estdo vinculados ao curso de Direito. Essa distribuicdo
evidencia a diversidade de areas representadas e a abrangéncia da participacao do corpo
docente na participacdo e na avaliacdo do evento.

Os resultados evidenciam que (29,2%) dos respondentes participou das
programacdes nas duas datas do evento, (25,0%) participaram somente no primeiro dia
do evento, (20,8%) participaram somente das atividades do Gltimo dia do evento e
(25,0%) ndo participaram dos eventos da Semana Académica dos cursos edicdo 2023 na
FISUL.

A Semana Académica dos cursos foi avaliada pelo corpo docente quanto a sua
capacidade de aproximar os alunos da realidade do mundo do trabalho, quanto a sua
capacidade de agregar conhecimentos relevantes as areas de atuacdo dos alunos e
complementar a formacéo proporcionada em sala de aula, quanto a contribuicéo para o
acréscimo de conhecimentos relacionados a Tecnologia digital, abrangendo suas diversas
aplicacdes e os limites éticos do uso da inteligéncia artificial, quanto a sua eficacia em
proporcionar aos alunos a aproximacdo com temas emergentes de relevancia mundial e
seu impacto na sociedade, no aspecto de froma geral com espaco para consideragdes e ou
sugestoes.

Dos respondentes (52,2%) expressaram total concordancia de que o evento
proporcionou essa aproximacdo. Outros (26,1%) concordaram parcialmente com essa
afirmativa, enquanto (4,3%) manifestou uma posicao contréria afirmando que a Semana
Académica ndo atingiu esse objetivo. Por sua vez, (17,4%) dos respondentes ndo se
sentiram seguros de avaliar essa questdo, optando pela opcdo "ndo sei avaliar”. Essas
respostas fornecem uma visdo abrangente sobre a percepcdo dos professores em relacao
a eficacia do evento em preparar os alunos para 0 ambiente profissional.

Dos docentes participantes, (47,8%) concordam totalmente que o evento agregou
conhecimentos relevantes as areas de atuacdo dos alunos e complementar a formagéo
proporcionada em sala de aula. Além disso, (34,8%) dos respondentes concordaram
parcialmente, reconhecendo que houve uma complementacdo valiosa a formacao
académica tradicional.

No entanto, (17,4%) dos respondentes optaram pela opcéo "N&o sei avaliar”. Esses
resultados destacam a importancia percebida pela maioria dos docentes na contribuigdo
da Semana Académica edicdo 2023 em fortalecer e enriquecer a formacdo dos alunos,
oferecendo-lhes conhecimentos para suas futuras carreiras.
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Dos docentes participantes, (60,9%) concordaram totalmente que o evento
proporcionou uma ampla compreensdo desses temas e de sua contribuicdo para o
acréscimo de conhecimentos relacionados a Tecnologia digital e os limites éticos do uso
da inteligéncia artificial. Além disso, (17,4%) concordaram parcialmente, reconhecendo
que houve algum grau de contribui¢do nessa area.

Por outro lado, (21,7%) dos respondentes nao se sentiram capazes de avaliar essa
afirmacéo, optando por ndo oferecer uma opinido clara. Esses resultados destacam a
percepcao positiva da maioria dos docentes em relacdo ao papel da Semana Académica
edicdo 2023 em promover o conhecimento sobre Tecnologia digital e suas implica¢oes
éticas, embora haja uma minoria que nao tenha uma avaliacdo definida sobre o assunto.

A partir dos dados coletados, observa-se que, (60,9%) dos docentes participantes
concordaram totalmente que o evento contribuiu significativamente para aproximacéo
dos alunos com temas emergentes de relevancia mundial e seu impacto na sociedade.
Além disso, (21,7%) concordaram parcialmente, reconhecendo que houve algum grau de
abordagem desses temas. Por outro lado, (30,4%) dos respondentes optaram por néo
oferecer uma avaliacdo clara, escolhendo a opcdo "N&o sei avaliar”. Esses resultados
destacam a percepcdo predominantemente positiva dos professores em relacdo a
capacidade da Semana Académica edicdo 2023 de expor os alunos a assuntos emergentes
de importancia global e seu impacto na sociedade.

A avaliacdo da Semana Académica dos cursos, edicdo 2023, revelou uma
percepcdo geralmente positiva por parte dos respondentes, que foram convidados a
atribuir uma nota de 1 a 10, onde 1 representa "muito ruim™ e 10 indica "muito bom".

Os dados revelam que (23,8%) dos participantes deram a nota maxima, 10, ao
evento, enquanto (47,6%) o avaliaram com nota 9. Além disso, (14,3%) atribuiram a nota
8, e outros (14,3%) deram a nota 7. Somando as notas 10 e 9, obtemos um total de (71,4%)
dos respondentes que classificaram o evento como excelente ou muito bom. Por outro
lado, (28,6%) avaliaram a Semana Académica edi¢do 2023 como boa ou regular.

Esses resultados indicam uma avaliacdo predominantemente positiva do evento,
com a maioria dos participantes considerando-o altamente satisfatorio em termos de
organizacdo, contetdo e contribuicdo para o ambiente académico.

A pergunta numero 8 foi formulada em formato de pergunta aberta, permitindo
que os entrevistados expressassem suas opinides de forma ampla e pessoal, sem restricdes
impostas por respostas pré-definidas. 1sso proporcionou aos participantes a oportunidade
de explicar, descrever e opinar sobre o0 evento de maneira mais abrangente e individual.

Dos dados coletados, observa-se que (51,6%) dos respondentes elogiaram a
Semana Académica, edicdo 2023, enguanto (11,1%) registrou criticas. Além disso,
(33,3%) dos docentes ofereceram sugestfes para as proximas edicdes do evento na
FISUL.

Diversas percepgbes foram registradas por cinco docentes, destacando
potencialidades e areas de melhoria, entre eles a sugestdo de mais eventos envolvendo
alunos e a sociedade, consideracdo das especificidades de cada curso, a relevancia dos
temas abordados, a necessidade de intervalos durante o evento, a proposta de uma palestra
abrangente seguida de noites especificas para cada curso, a sugestdo de abordar temas
atuais em noites definidas e temas relacionados a cada curso em outras noites e a
impressdo positiva sobre o tema e palestrantes, apesar da participacdo limitada.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) reconhece que as sugestdes de melhoria
refletem as percepcdes e desejos dos respondentes, visando aprimorar a Semana
Académica dos Cursos por meio da implementagdo proativa dessas sugestoes.

Para garantir que cada sugestdo seja ouvida e considerada, a CPA elaborou um
Caderno de AwvaliacGes a ser entregue as coordenacGes de Curso e aos Comités
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Académico e Gestor. Isso permitird que os planos estratégicos sejam estabelecidos com
base em uma analise detalhada de cada sugestéo, priorizando aquelas com maior potencial
para melhorar os eventos em questéo.

6.3 Indicador 2-2023 Acompanhamento e avalia¢do dos Egressos do ano de 2022

No decorrer do ano de 2023, a CPA prosseguiu com suas iniciativas de
acompanhamento dos Egressos, buscando compreender as percepcdes dos graduados de
2022 sobre sua formacdo e o papel desempenhado pela FISUL nesse processo.

Para alcancar esse objetivo, foi desenvolvido um instrumento de avaliacdo
hospedado na plataforma Google Forms, composto por vinte e oito perguntas, das quais
vinte e seis eram de multipla escolha e duas eram dissertativas.

No contexto da avaliagéo, as questdes 11, 15 e 18 requeriam uma justificativa para
a resposta objetiva selecionada.

A coleta de dados ocorreu ao longo do més de agosto, resultando no retorno de 22
questionarios preenchidos por ex-alunos, cujos resultados estdo transcritos a seguir.

O quadro de avaliacdo revela um panorama detalhado dos cursos superiores
concluidos na FISUL em 2022.

Dos 22 alunos egressos que participaram da avaliacdo, a maioria, representada por
formados nos cursos de Bacharelado, totalizando 77% dos respondentes. Por outro lado,
os demais respondentes, equivalendo a 23%, sdo formados nos Cursos Superiores de
Tecnologia em Gestdo Comercial e Gestdo de Recursos Humanos.

Essa distribuicdo evidencia ndo apenas a diversidade de areas de estudo oferecidas
pela Instituicdo, mas também a participacdo significativa e 0 compromisso dos alunos em
fornecer feedback, necesséario para a melhoria continua do ensino e aprendizagem na
FISUL. Dos respondentes, 18,2% concluiram o seu curso de formacdo no semestre
2022/A, e 81,8% finalizaram seu curso no semestre 2022/B.

Ao analisar a situacdo formal de trabalho dos respondentes, observa-se uma
variedade de cenarios que refletem diferentes trajetorias profissionais.

Dos respondentes, 45,5% estdo atualmente trabalhando em suas areas de
formagdo. Além disso, 36,4% estdo trabalhando em atividades relacionados as suas areas
de formacdo. No entanto, € importante observar que 13,6% estdo trabalhando em setores
ndo diretamente relacionados a sua formacdo inicial, possivelmente explorando novas
oportunidades ou enfrentando desafios de mercado. Por fim, um Gnico respondente
(4,54%) disse estar inativo no periodo da coleta dos dados. Essa analise detalhada da
situacdo formal de trabalho oferece uma visdo holistica das trajetérias profissionais dos
egressos da FISUL.

No que diz respeito ao ramo de atividade, as respostas evidenciam que (45,5%)
dos respondentes estdo empregados na industria, (40,9%) no comeércio, (4,5%) em
servigos e (9,1%) em outros setores. 27,4% dos participantes ja estava inserida no
mercado de trabalho em suas areas de formacdo antes mesmo de iniciar os estudos no
curso. Por outro lado, 40,9% conseguiram seu primeiro emprego na area no inicio do
curso. Uma minoria de 4,5% encontrou essa inser¢do na metade do curso e outros 9,1%
no final do mesmo, 13,6% dos respondentes s6 conseguiram entrar no mercado de
trabalho em suas &reas de formagdo apds concluir o curso superior e 4,5% dos
participantes afirmaram ndo estar atualmente trabalhando na area de sua formacao
superior.

Em relagdo a imagem da FISUL, 31,8% dos respondentes reconheceu uma
influéncia positiva da reputagdo da instituicdo em suas trajetdrias profissionais. Por outro
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lado, a maioria dos respondentes, 59,1%, respondeu que a imagem da institui¢éo néo teve
impacto em sua insercao profissional. Complementando, 9,1% dos participantes nao
souberam ou ndo puderam responder a questao.

Referente a importancia do curso de formacao superior, 59,1%, dos respondentes
concorda totalmente que realizar seu curso na FISUL foi importante para seu crescimento
pessoal. Além disso, 36,4% dos participantes concordam parcialmente com essa
afirmacdo e um respondente (4,5%) discorda totalmente dessa afirmagédo, o que sugere
uma experiéncia pessoal ou percepcao unica em relagdo ao curso oferecido pela FISUL.

Referente a contribuicdo do curso de formagdo superior para o0 crescimento
pessoal, as respostas mostram que (59,1%) dos respondentes concordam totalmente que
foi importante ter realizado o curso na FISUL, (36,4%) concordam parcialmente e 1
(4,5%) discorda totalmente.

Quanto a contribuicdo da formacao recebida durante o curso no desenvolvimento
de cidad&os reflexivos e protagonistas em relacdo ao trabalho e a sociedade, observa-se
que (59,1%) concordam totalmente, (36,4%) concordam parcialmente e (4,5%)
ocasionalmente concorda e discorda da percepcdo dos colegas.

Em relagdo a contribuicdo da formacdo recebida no decorrer do curso no
desenvolvimento das atividades profissionais, (54,5%) concordam totalmente, 8 (36,4%)
concordam parcialmente, (4,5%) as vezes concorda e as vezes discorda, e (4,5%) discorda
totalmente.

No que se refere aos conhecimentos especificos da area de formacéo, (27,3%)
concordam totalmente que conhecimentos especificos ndo forma contemplados no
decorrer do curso, (27,3%) concordam parcialmente com os colegas, (22,7%) as vezes
concordam e as vezes discordam dessa afirmacéo, (18,2%) discordam parcialmente e
(4,5%) discorda totalmente que certos conhecimentos necessarios para o mercado de
trabalho ndo foram abordados no curso.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) elaborou uma pergunta para identificar
lacunas nos contetidos abordados durante o curso. Uma das conclusdes € a necessidade
de aprimoramento na pratica juridica, onde os alunos expressaram a caréncia de
experiéncias significativas. O estagio, por exemplo, foi mencionado como um ponto
critico. O ensino da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPDtambém foi apontado como
deficiente, assim como a auséncia de conhecimentos praticos em areas como
Departamento Pessoal e Recursos Humanos, uma abordagem mais pratica em questes
relacionadas ao mercado de trabalho e a compreenséo das obrigacdes acessdrias contabeis
e a formacdo de precos e habilidades de negociacéo.

No que diz respeito a avaliacdo da matriz curricular, observa-se diferentes
opiniGes dos respondentes. Enquanto 18,2% concordam totalmente que o conteudo é
adequado para seu desempenho profissional, a maioria (59,1%) concorda parcialmente
com a percepcao dos colegas. No entanto, observa-se que ha discordancia entre alguns
respondentes, com 13,7% concordando apenas ocasionalmente, 4,5% discordando
parcialmente e outros 4,5% discordando totalmente.

Em relagdo ao equilibrio na distribuicdo das disciplinas, embora 22,7%
concordem totalmente, a maioria (68,3%) concorda parcialmente. Uma pequena
propor¢do dos respondentes (4,5%) expressou uma Vvisdo mista, concordando e
discordando em diferentes graus, enquanto outros 4,5% discordaram totalmente.

Quanto a indicacdo do seu curso de formacao superior, a maioria dos respondentes
(91,9%) expressou sua disposicdo em recomendar o curso de formacdo superior na
FISUL, destacando uma variedade de motivos. No entanto, uma parcela menor (9,1%)
mencionou os professores como fator decisivo para essa recomendacéo.
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A avaliacdo do curso de formagdo superior realizado na FISUL mostra uma
concentracdo de respostas nos niveis 8, 9 e 10.

Os alunos destacaram aspectos positivos, como a preocupacgédo da instituicdo com
o0 aprendizado dos estudantes, a qualidade do corpo docente e a atmosfera acolhedora
proporcionada pelo ambiente académico.

No entanto, também foram apontadas areas de melhoria, como a necessidade de
aprimoramento nas disciplinas préaticas, especialmente na area juridica e de recursos
humanos, e uma demanda por mais oportunidades de aplicacédo pratica dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula.

Ainda assim, a maioria dos respondentes reconhece o valor do ensino oferecido
pela FISUL, destacando o comprometimento dos professores e a relevancia dos conteddos
ministrados para sua formacao profissional.

No que diz respeito a um possivel retorno & FISUL, as respostas mostram que a
maioria dos respondentes (59,1%) considera a hipotese de ingressar em um curso de Pos-
graduacdo. Uma pequena minoria (9,1%) pensa em realizar uma segunda graduacéo.
Entretanto, seis dos participantes (27,3%) afirmaram que, no momento, ndo planejam
retornar a FISUL, engquanto um respondente (4,5%) ndo considera voltar como aluno da
instituicao.

Quanto ao acompanhamento das noticias, informacdes e eventos promovidos pela
FISUL, a partir das respostas € possivel dizer que 40,9% dos respondentes afirmam
acompanhar regularmente, enquanto 59,1% indicaram que acompanham ocasionalmente
ou raramente as néticos da IES.

Referente a classificacdo da FISUL enquanto Instituigdo de Ensino Superior na
percepcdo dos alunos egressos, as respostas mostram que 36,4% dos participantes
classificou a FISUL como uma 6tima IES, evidenciando um reconhecimento positivo e
uma alta estima pela qualidade do ensino oferecido. Outros 36,4% afirmaram que a
instituicdo esta se consolidando como uma 6tima IES, e uma parcela menor, porém
consideravel, de 18,2% dos respondentes classificou a FISUL como uma boa IES. Por
outro lado, um Gnico respondente (4,5%) expressou preocupac¢ao com a perda de conceito
que a instituicdo havia conquistado junto a comunidade, ressaltando a importancia da
manutencdo da reputagéo e da exceléncia académica, e um respondente (4,5%) nédo pode
fornecer uma avaliacdo precisa.

As justificativas fornecidas pelos respondentes para o conceito atribuido a FISUL
destacam diversos aspectos positivos da instituicdo, evidenciando sua relevancia e
impacto na vida dos alunos.

Uma tendéncia clara é o reconhecimento da FISUL como um ambiente que
proporciona o crescimento pessoal e profissional dos estudantes, oferecendo suporte e
oportunidades para seu desenvolvimento integral, a busca constante por inovagédo e
aprimoramento € destacada como uma caracteristica marcante da FISUL, refletindo seu
compromisso em oferecer experiéncias educacionais de qualidade e alinhadas com as
demandas do mercado, a qualidade do corpo docente e 0 ambiente acolhedor também s&o
mencionados como pontos fortes, demonstrando a importancia do papel dos professores
na formacéo dos alunos e a influéncia positiva do ambiente académico na experiéncia de
aprendizado. Além disso, foram apontadas areas para melhoria, como a necessidade de
aprimoramento na didatica e a percepcao de que a faculdade ainda é vista como pequena
em relacdo a variedade de cursos oferecidos.

Com relacdo a escolha do curso de formacao superior, a maioria dos respondentes
(59,1%) afirmou que, se pudessem voltar ao passado, escolheriam novamente 0 mesmo
curso concluido. Uma parcela significativa (22,7%) considera possivel que fariam a
mesma escolha, enquanto outros (9,1%) expressaram incerteza sobre essa deciséo.
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Apenas 9,1% afirmaram que, se tivessem a oportunidade de voltar ao passado, talvez
escolhessem outro curso.

Quanto ao conhecimento do corpo docente, a maioria dos respondentes (59,1%)
concordou totalmente que os professores possuiam um bom nivel de conhecimento,
enquanto 44,9% concordaram parcialmente com essa afirmacao.

Sobre os contetdos e programas das disciplinas, 31,8% dos respondentes
concordaram totalmente que foram adequadamente desenvolvidos, enquanto a maioria
(63,6%) concordou parcialmente. Apenas 4,5% discordaram totalmente dessa afirmacéo.

No que diz respeito aos recursos didatico-pedagogicos, 40,9% dos respondentes
concordaram totalmente que estavam adequados, enquanto 54,5% concordaram
parcialmente. Apenas 4,5% discordaram totalmente.

Quanto ao espaco fisico disponivel, a maioria dos respondentes (68,2%)
concordou totalmente que foi adequado, enquanto 31,8% concordaram parcialmente.

Em relacdo ao Estagio Curricular, em resposta as perguntas sobre sua importancia,
(50,0%) dos entrevistados afirmaram concordar totalmente, enquanto (22,7%) disseram
concordar parcialmente que contribuem para a aquisicdo de experiéncia pratica e uma
aplicacdo mais concreta da teoria aprendida na graduacdo, um respondente (4,5%) disse
que as vezes concorda e outras vezes discorda dessa afirmacéo e (22,7%) disseram que a
disciplina de Estagio Curricular ndo faz parte da matriz curricular em seu curso de
formacéo.

Quanto ao Trabalho de Concluséo de Curso - TCC, as respostas mostram uma
diferente opinido entre os respondentes. Enquanto 36,4% concordam totalmente e 22,7%
concordam parcialmente que o TCC contribui para adquirir experiéncia e uma relagéo
mais pratica com a teoria da graduacéo, outros tém visdes diferentes. Por exemplo, 9,1%
concordam ocasionalmente, 4,5% discordam parcialmente e outros 9,1% discordam
totalmente dessa afirmacéo, e (18,2%) dos respondentes ndo teve a disciplina de TCC em
seu curso de formagao.

Sugestdes para aumentar o nivel de admiracdo do curso. A pergunta sobre
propostas para aumentar o nivel de admiracdo do curso gerou uma variedade de sugestdes
por parte dos respondentes. Dentre elas, destacam-se: a necessidade de trazer mais
palestrantes para apresentar casos praticos, aulas focadas em preparacao para a prova da
OAB, melhoria e capacitacdo das disciplinas praticas e de estagio juridico, maior
integracdo entre teoria e pratica, introducéo de disciplinas mais praticas e menos tedricas,
além de disciplinas na area de recursos humanos.

Outras sugestdes incluiram uma maior aproximacgdo com a comunidade, judiciario
e advogados para obter um maior conhecimento préatico, revisdo da grade de professores
para buscar mais profissionais atuantes na area, a inclusao de aulas praticas e a diminuigdo
de conteudos voltados apenas para grandes empresas.

Propostas como oferecer disciplinas em modalidade EAD, trazer empresas para
dentro da faculdade para ofertar vagas de emprego ou oportunidades de estagio também
foram mencionadas, assim como a realizacdo de mais aulas praticas com exemplos reais
e discussdes de casos do momento, além de trazer palestrantes que atuam diretamente na
area para compartilhar suas experiéncias.

Alguns respondentes deoxaram suas consideragdes gerais. Os comentarios
destacam tanto potencialidades quanto oportunidades de melhorias na IES. A partir das
consideracdes, evidencia-se que € reconhecido o comprometimento da FISUL com o
aprendizado dos alunos, o que € uma potencialidade significativa.

No entanto, também é evidente a necessidade de melhorias, como o
aprimoramento de alguns atendimentos. Além disso, a importancia de fornecer suporte
pratico aos alunos, especialmente para aqueles que ja tém experiéncia profissional, e
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revisar o curriculo do curso para garantir sua adequacdo as demandas do mercado de
trabalho e a intensificacdo da pratica tanto em sala de aula quanto fora dela pode
contribuir significativamente para a preparacao dos alunos para o mundo do trabalho.

6.4 Consideracdes da CPA do indicador

Em andlise as respostas, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) observou uma
distribuico significativa nos resultados das perguntas avaliadas. Ao estabelecer o critério
de "Concordo Totalmente™ como ponto de corte em 50%, a CPA identificou areas de
destaque e oportunidades de melhoria. Especificamente em cinco perguntas observou-se
uma variedade de opinides dos respondentes. Em relacdo a abrangéncia dos
conhecimentos especificos houve uma distribuicdo equilibrada entre os niveis de
concordancia. Quanto a adequacédo da matriz curricular para o desempenho profissional,
houve uma maioria expressiva indicando concordancia parcial. No que se refere ao
equilibrio entre disciplinas de formacao geral e especifica, a maioria dos respondentes
concordou parcialmente. Em relagdo ao desenvolvimento adequado dos contetdos das
disciplinas novamente houve uma predominancia de concordancia parcial. Por fim, na
avaliacdo da adequacdo dos recursos didatico-pedagogicos observou-se uma parcela
significativa concordando totalmente. Estes resultados fornecem insights valiosos para
futuras iniciativas de aprimoramento, destacando areas de satisfacdo e aquelas que
demandam atencdo especial dentro do contexto educacional avaliado.

6.5 Indicador 4 - 2023-Autoavaliacdo Institucional - Geral, Corpo discente
Aprsentacdo dos resultados da autoavaliagdo do corpo discente.

No semestre 2023/B a CPA, juntamente com o0 NDE dos cursos em oferta, realizou
a autoavaliacdo institucional na FISUL, envolvendo os trés segmentos da comunidade
académica. No presente relatério de avaliacdo, a CPA optou por considerar como primeira
analise a soma dos valores quantitativos de participacdo e percentual atribuidos aos
indicadores de nimeros 4 e 5 —“4 Concordo Parcialmente” e “ 5 Concordo Totalmente”,
por entender que os que Concordam Parcialmente, ndo afirmaram que discordam.

Considerando como potencialidade o percentual de maior ou igual a 70% e menor
ou igual 69,9% como oportunidade de melhorias. No segundo momento da analise,
consideram-se somente os dados equivalentes a numero 5 — concordo totalmente.
Justifica-se os valores atribuidos somente ao indicador de nimero 5 — por considerar que
esse € o publico que concorda totalmente com as afirmacgdes apresentadas.

A coleta dos dados foi realizada durante 0 més de novembro com o total de 118
questionarios de alunos devolvidos e considerados validos.

Percepc¢édo do Corpo Discente.

Categoria 1

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional Dimensdol: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

As perguntas desta categoria foram elaboradas com o objetivo de conhecer a
percepcao dos alunos em relacdo & Misséo e ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da FISUL. A partir da soma das respostas dos indicadores de nimeros 4 e 5, observa-se
que 91,5% dos respondentes concordam total ou parcialmente que a FISUL promove 0
conhecimento de qualidade e o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento
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reflexivo. Além disso, 92,3% afirmaram que a FISUL promove o compartilhamento de
saberes com a sociedade. 95,7% dos participantes responderam que a FISUL forma
profissionais em diferentes areas do conhecimento, habilitando-os para o mundo do
trabalho e para o exercicio da cidadania. Outros 82,9% concordaram que a FISUL ¢é
referéncia em ensino superior na regido da serra gaicha, enquanto 92,4% afirmaram que
a tolerancia, a flexibilidade, o acolhimento, 0 comprometimento e o entusiasmo sdo 0s
valores que norteiam as atividades e relagdes existentes na instituigéo.

Em uma segunda anélise, destacam-se os valores atribuidos somente ao indicador
de nimero 5 - pois este representa o publico que concorda totalmente com as afirmacdes
apresentadas. Como resultado, apenas 53,0% dos respondentes afirmam que a FISUL ¢
referéncia em ensino superior na regido da serra galcha, classificada como oportunidade
de melhoria.

Complementando a categoria 1, a CPA apresentou a seguinte pergunta: "O que
voceé sugere de acOes e/ou planos para melhorar a Missédo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional?" Vinte e seis (26) inqueridos responderam a essa pergunta, cujas
consideracBes foram classificadas, sendo 38,5% como potencialidades e 61,5% como
oportunidades de melhorias, transcritas a seguir:

Potencialidades (38,5%):

A apreciacdo dos alunos pelos professores da FISUL destaca-se pelo respeito
demonstrado, como o reconhecimento individual e o olhar no rosto dos estudantes,
contribuindo para um ambiente de aprendizado positivo. Além disso, a percep¢do geral é
de que a instituicdo esta seguindo o caminho correto, sem identificar necessidades
especificas de melhoria. Os alunos expressaram satisfacdo em relacdo as disciplinas,
considerando-as interessantes e divertidas, o que reflete um ambiente académico atraente
e estimulante.

Oportunidades de Melhorias (61,5%):

Entre as areas identificadas para melhoria, destaca-se a necessidade de revisdo das
disciplinas obrigatdrias para garantir sua relevancia no curriculo. Além disso, os alunos
expressaram 0 desejo de uma maior abertura institucional para ouvir suas opinides e
sugestdes. Outra oportunidade mencionada é a flexibilizacdo das aulas online para atender
as necessidades dos alunos. Parcerias com empresas foram sugeridas para promover o
desenvolvimento profissional dos estudantes, enquanto turmas menores foram propostas
para melhorar a qualidade do ensino. A continuidade no desenvolvimento de atividades
académicas e a implementacdo de trabalhos praticos em substituicdo as provas também
foram destacadas como areas de melhoria. Ademais, a promocdao de aulas mais dinamicas,
a oferta de cursos complementares acessiveis e a diversificacdo dos cursos oferecidos
foram sugeridas como maneiras de enriquecer a experiéncia académica dos alunos.

Categoria 2

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional e Dimensao 3: Responsabilidade Social da
Instituicdo

As perguntas dessa categoria foram elaboradas com o objetivo de conhecer a
percepcao dos alunos em relagcdo a Misséo e ao Plano de Desenvolvimento Institucional
da FISUL. A partir da soma das respostas dos indicadores de nimeros 4 e 5, observa-se
que 91,5% dos respondentes concordam total ou parcialmente que a FISUL promove o
conhecimento de qualidade e o desenvolvimento do espirito critico e do pensamento
reflexivo.

A percepcdo do Corpo Discente sobre a Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional da FISUL revela uma forte concordancia com diversos aspectos. A grande
maioria dos respondentes, representando 91,5%, reconhece o papel da instituicdo na
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promocdo do conhecimento de qualidade, desenvolvimento do pensamento reflexivo, e
compartilhamento de saberes com a sociedade. Além disso, a formacao profissional e
cidada é valorizada, com 95,7% concordando que a FISUL prepara profissionais
competentes em diversas areas. Entretanto, apenas 53,0% concordam totalmente que a
instituicdo é uma referéncia em ensino superior na regido, sinalizando uma éarea de
oportunidade para melhoria. As sugestdes dos alunos para aprimorar a Misséo e o Plano
de Desenvolvimento Institucional estdo divididas, com 38,5% destacando
potencialidades e 61,5% apontando oportunidades de melhorias.

Ja em relacdo a Responsabilidade Social da instituicdo, a maioria esmagadora dos
participantes, representando 94,1%, reconhece a cultura de inclusdo e respeito a
diversidade na FISUL. Além disso, a adequada abordagem das questdes éticas e sociais
é destacada, com 94,9% afirmando que a instituicdo atende adequadamente a essas
demandas. Aspectos como a existéncia de um cddigo de ética, a disponibilidade de canais
para denuncias e a realizacdo de acOes sustentaveis e de voluntariado também sao
amplamente reconhecidos pelos alunos. Nesse caso, todas as afirmacdes receberam uma
taxa de "concordancia total" superior a 70%, indicando uma percepcao positiva geral. As
sugestdes dos alunos para melhorar a Responsabilidade Social da FISUL refletem uma
divisdo semelhante entre potencialidades (65,0%) e oportunidades de melhorias (35,0%).

Potencialidades (13:65,0%):

A percepcdo dos alunos sobre as potencialidades da instituicdo reflete um
sentimento geral de satisfagdo e reconhecimento. Algumas respostas destacam a
exceléncia atual das a¢des e planos implementados, sugerindo que nao ha necessidade de
mudangas. Outros alunos expressam confianga na institui¢do e incentivam a continuidade
das iniciativas existentes. No entanto, também ha aqueles que preferem nédo opinar devido
a falta de familiaridade com a instituicdo, indicando um potencial para maior engajamento
e conhecimento por parte dos alunos. Além disso, a divulgacao de vagas de emprego é
reconhecida como uma potencialidade que pode ser explorada ainda mais pela instituigéo.

Oportunidades de Melhorias (7:35,0%):

As oportunidades de melhorias identificadas pelos alunos apontam para a
necessidade de uma maior integracdo entre a FISUL e a comunidade local, especialmente
no que diz respeito ao aproveitamento do conhecimento dos alunos em negdcios locais e
a realizacdo de a¢0es sociais. Ha também sugestbes especificas, como o estabelecimento
de campanhas de coleta de materiais reciclaveis, a promocao de cartazes de incentivo e 0
aprimoramento das atividades de voluntariado. Essas sugestGes visam fortalecer o
impacto da instituicgdo na comunidade e proporcionar uma experiéncia mais
enriquecedora para os alunos

Categoria 3

Eixo 3: Politicas Académicas Dimensdo 4: Comunicacdao com a Sociedade

As perguntas desta categoria visam compreender a percepcdo dos alunos em
relagdo a comunicagdo com a sociedade na FISUL. A partir da analise dos indicadores 4
e 5, observa-se que a maioria dos respondentes concorda total ou parcialmente com
diversos aspectos relacionados a comunicacdo institucional. Aproximadamente 88,1%
dos participantes concordam que existem meios adequados para a comunidade académica
se manifestar perante aos diretores da instituicdo. Além disso, 86,5% concordam que as
informagdes internas fluem de maneira satisfatoria, e 94% afirmam que os professores
comunicam o0s eventos institucionais aos alunos de forma eficaz. Também é destacado
gue 88% dos respondentes concordam que a FISUL se comunica bem com a comunidade
interna, e 87,3% concordam que a comunica¢do com a comunidade externa é constante e
efetiva, incluindo relages com diferentes entidades locais e 6rgaos publicos.
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Em uma segunda anélise, apenas os valores atribuidos ao indicador 5 foram
considerados. Identificou-se que apenas 61,9% dos respondentes concordam totalmente
que as informacdes internas fluem de maneira satisfatoria, enquanto 68,4% concordam
totalmente que os professores comunicam os eventos institucionais de forma eficaz. Essas
constatacdes indicam oportunidades de melhoria na comunicacédo interna da instituicéo.
Com relacdo a comunicagdo com a comunidade interna, apenas 63,2% concordam
totalmente, sugerindo aprimoramentos necessarios nessa area.

Complementando a categoria 3, a CPA apresentou uma pergunta aberta sobre
sugestdes para melhorar o processo de comunicagédo externa e interna na FISUL. Vinte e
um respondentes contribuiram com suas sugestfes, sendo 52,3% classificadas como
potencialidades e 47,6% como oportunidades de melhorias.

As potencialidades identificadas pelos respondentes refletem uma percepgéo
positiva em relacdo a comunicacdo na instituicdo, com muitos deles expressando
satisfacdo com o atual estado das comunicages internas e externas. Comentarios como
"estd 6timo assim", "6timo", e "nada a acrescentar" indicam uma aprovacdo geral da
eficacia da comunicacdo na FISUL, demonstrando confianca na maneira como as
informagdes séo transmitidas.

Por outro lado, as oportunidades de melhoria destacam areas especificas nas quais
0s respondentes acreditam que a comunicagdo pode ser aprimorada. Sugestdes incluem o
desenvolvimento de estratégias de comunicacao através das midias sociais, aumentando
a presenca da instituicdo em escolas secundarias para promover a importancia da
educacdo, e uma maior divulgacdo de eventos e informac@es relevantes para os alunos.
Além disso, é apontada a necessidade de uma comunicacdo mais clara e abrangente, o
aumento do uso de e-mails em detrimento do WhatsApp, e a melhoria na comunicacgéo
entre professores, alunos e a diregdo da instituicdo. Essas sugestbes indicam uma
oportunidade para a FISUL fortalecer seus canais de comunicacdo e garantir que as
informagdes sejam transmitidas de maneira eficaz e abrangente para toda a comunidade
académica.

Categoria 4

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

As perguntas que compdem a categoria 4, foram elaboradas como objetivo de
saber sobre a percepcédo dos alunos em relacao a Politica de Pessoal.

A partir da soma das respostas dos indicadores de nimeros 4 e 5 tem-se que (104:
84,2%) dos respondentes concordam total ou parcialmente que a politica de recepcéao e
de acolhimento atende adequadamente as necessidades dos novos alunos ao ingressarem
na FISUL. (106:90,6%)dos respondentes concordam total ou parcialmente que a politica
de acolhimento e atendimento atende adequadamente as necessidades dos alunos
(veteranos) na FISUL. (98: 83,7%) dos respondentes concordam total ou parcialmente
que os treinamentos iniciais sobre a rotina do aluno enquanto estudante oferecidos na
FISUL, atendem adequadamente as necessidades dos novos alunos ao ingressarem na
Instituicdo. (105: 89,7%) dos respondentes afirmaram que se sentem pertencente no
quadro de alunos da FISUL e (104: 88,1%)dos respondentes percebem que a FISUL
despende o bom nivel de valorizagéo a eles, enquanto aluno.

Em segunda analise, destacam-se os valores atribuidos somente ao indicador de
numero 5 — por considerar que esse € o publico que concorda totalmente com as
afirmacGes apresentadas. Como resultado da segunda analise, destacam-se que apenas
(77: 61,3%) concordam totalmente que a politica de recepcao e de acolhimento atende
adequadamente as necessidades dos novos alunos ao ingressarem (os calouros) na FISUL.
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Apenas (77: 65,8%) concordam totalmente que a politica de recepcdo e de acolhimento e
atendimento atende adequadamente as necessidades dos alunos veteranos na FISUL.
Apenas (74: 63,2%) concordam totalmente que os treinamentos iniciais sobre a rotina do
aluno enquanto estudante oferecidos na FISUL, atendem adequadamente as necessidades
dos novos alunos ao ingressarem na IES e apenas (81: 68,6%) percebem que a FISUL
despende o bom nivel de valorizagdo ao aluno enguanto aluno, ambas as afirmacdes
classificadas como oportunidades de melhorias.

Complementando a categoria 4, a CPA apresentou a seguinte pergunta: O que
vocé sugere de acdes/planos para melhorar o processo de comunicacdo externa e interna
na FISUL? Deixe a sua sugestdo

O que vocé sugere de acdes/politicas para melhorar o processo de acolhimento e
manutencdo dos alunos na FISUL? Deixe a sua sugestao.

Vinte (20) inqueridos responderam a essa pergunta, cujas consideracdes foram
classificadas (50,0%) como potencialidades e (50,0%) como oportunidades de melhorias,
transcritas a seguir:

Entre as potencialidades, destacam-se comentarios neutros ou positivos, refletindo
uma satisfacdo geral com o ambiente académico. No entanto, também ha sugestdes de
melhorias, como a implementacdo de um plano de acolhimento mais estruturado,
incluindo explicagbes detalhadas sobre as instalagbes da instituicdo, atividades de
integracdo mais dindmicas e acessibilidade financeira por meio de politicas de
mensalidades mais acessiveis. Além disso, sugere-se uma maior receptividade por parte
da instituicdo para ouvir e considerar as sugestbes dos alunos, visando melhorar
continuamente o ambiente académico.

Categoria 5

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo As respostas coletadas na
Categoria 5 revelam percepcdes dos alunos sobre a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
na FISUL. A maioria concorda, total ou parcialmente, com a existéncia de diferentes
setores responsaveis por atividades especificas, com coordenacGes préprias para cada
curso, além da presenca de colegiados e da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA). No
entanto, na segunda andlise, destaca-se que ha oportunidades de melhorias percebidas
pelos alunos. Por exemplo, apenas uma parte concorda totalmente com a existéncia desses
setores e de seus responsaveis, assim como com a eficacia dos servicos oferecidos.
Complementando essa analise, a CPA solicitou sugestdes de acdes e planos para
aprimorar a Organizacéo e Gestdo da FISUL, recebendo 13 respostas, das quais a maioria
é considerada como potencialidades, refletindo uma satisfacdo geral, mas também ha
algumas oportunidades de melhorias indicadas.

Os alunos expressaram suas percepcoes sobre a instituicdo na Categoria 5.

Na avaliacdo das potencialidades, a maioria dos respondentes indicou uma
satisfacdo geral, mencionando que tudo esta 6timo e ndo tém sugestdes adicionais. No
entanto, as oportunidades de melhorias apresentam algumas questfes especificas que
podem ser aprimoradas, como a falta de comunicacdo na secretaria, a necessidade de
tomadas de trés pinos nas salas de aula e a sugestdo de serem mais ageis ao responder as
duvidas dos alunos, evidenciando areas em que melhorias podem ser implementadas para
aprimorar a experiéncia académica.

Categoria 6

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica
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As perguntas formuladas na categoria 6 visam entender a percep¢do dos alunos
sobre a infraestrutura fisica da FISUL. Os resultados da anélise dos indicadores de
nameros 4 e 5 indicam que a maioria dos respondentes concorda, total ou parcialmente,
que a biblioteca, o laboratorio de informatica, as salas de aula, a rede wi-fi, o auditorio e
0s sanitarios atendem adequadamente as suas necessidades na instituicdo. Esses dados
refletem uma viséo positiva sobre diversos aspectos da infraestrutura fisica da instituicéo.

Ap0s a segunda analise, que considerou apenas os valores atribuidos ao indicador
de namero 5, constatou-se que apenas 61,0% dos alunos concordam totalmente que a
Biblioteca, 56,8% que o Laboratodrio de Informética e 61,5% que as salas de aula atendem
totalmente as suas necessidades na FISUL, evidenciando areas que podem ser
aprimoradas. Como complemento a categoria 6, a CPA formulou a seguinte pergunta: "O
que vocé sugere de acOes para melhorar a infraestrutura fisica da FISUL?". Trinta e seis
participantes responderam a essa questdo, sendo que 22,2% das consideracdes foram
classificadas como potencialidades e 77,8% como oportunidades de melhorias.

Potencialidades (8:22,2%): Alguns alunos expressaram satisfacgdo com a
infraestrutura atual da FISUL, mencionando que ndo tém nada a declarar, consideram
tudo maravilhoso, observam que esta limpinho, e alguns afirmam que tudo esta novo e
bem limpo, além de afirmarem que ndo veem necessidade de mudancas.

Oportunidades de Melhorias (28: 77,8%): Por outro lado, diversas sugestdes
foram feitas para melhorar a infraestrutura fisica da instituicdo. Entre elas estdo: melhor
disposicdo da rede wi-fi no laboratdrio, instalagdo de mais tomadas nas salas de aula,
adequacao das tomadas para carregar computadores, reforma dos banheiros, colocagédo
de mais bebedouros, melhoria na velocidade do wi-fi, garantia de funcionamento
adequado do ar condicionado, ajuste das mesas e cadeiras nas salas de aula, entre outras.
Essas propostas refletem as necessidades e expectativas dos alunos em relacdo ao
ambiente de aprendizagem.

Categoria 7

Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

As indagacdes relativas a categoria 7 foram formuladas com o propoésito de
entender a percepcao dos estudantes sobre o Planejamento e Avaliacdo na FISUL.

Ao combinar as respostas dos indicadores 4 e 5, observa-se que (97: 82,2%) dos
participantes concordam totalmente ou em parte que na FISUL, a Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) é a principal entidade responsavel pelo processo de planejamento e
avaliacdo na instituicdo. (108; 91,6%) dos entrevistados concordam que na FISUL, os
professores e as redes sociais sdo utilizados para comunicar os alunos e convida-los a
participar das avaliacBes da instituicdo. (113: 96,5%) concordam que na FISUL, o0s
questionarios de avaliagdo sdo elaborados na plataforma do Google Forms e os links séo
encaminhados eletronicamente aos alunos. (96: 81,4%) dos alunos entrevistados
concordam que na FISUL, as informac6es coletadas durante a avaliagcdo séo processadas
pela CPA, compartilhadas com a direcéo e divulgadas através do site institucional e de
cartazes dentro da instituicdo. (a CPA passou por aqui), e (92: 77,9%) concordam
totalmente ou em parte que na FISUL, os resultados das avaliagOes séo utilizados pelos
diretores na tomada de decisdes institucionais.

Como resultado da segunda analise, na qual apenas os valores atribuidos ao
indicador nimero 5 foram destacados - considerando que este representa aqueles que
"concordam totalmente™ - observa-se que apenas (81: 68,6%) dos alunos entrevistados
concordam totalmente que na FISUL, a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) € a
principal responsavel pelo processo de planejamento e avalia¢do na instituicdo, e apenas

46



(72: 6,0%) concordam que na FISUL os resultados das avalia¢Oes sao utilizados pelos
diretores na tomada de decisdes institucionais, ambas identificadas como éareas de
oportunidade para melhoria.

Para complementar a categoria 7, a CPA formulou a seguinte pergunta: "Quais
acdes efou planos vocé sugere para melhorar o processo de AUTOAVALIACAO
coordenado pela CPA na FISUL?". Onze (11) entrevistados responderam a essa pergunta,
cujas consideracdes foram classificadas como potencialidades em (10: 90,9%) dos casos
e como oportunidades de melhoria em (1: 9,1%) dos casos, conforme transcrito a seguir:
as respostas dos alunos sobre possiveis melhorias no processo de autoavaliacdo,
evidenciam que a maioria das consideragdes (90,9%) apontou potencialidades,
expressando satisfagdo com o sistema atual e indicando que ndo sentem necessidade de
alteracdes, citando razdes como a clareza das avaliagdes e a eficacia dos esclarecimentos
fornecidos pelos professores. No entanto, uma minoria (9,1%) identificou oportunidades
de melhoria, destacando a falta de compreenséo sobre o significado da CPA como uma
area que poderia ser aprimorada.

Categoria 8

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

As perguntas relacionadas a categoria 8 foram formuladas com o intuito de
compreender a percepcao dos alunos sobre a Politica de Atendimento aos discentes na
FISUL.

Ao somar as respostas dos indicadores 4 e 5, observa-se que (110: 93,3%) dos
alunos entrevistados concordam total ou parcialmente que na FISUL, os alunos tém facil
acesso a informac@es do seu curso, como calendario académico, matriz curricular, PPC,
atividades complementares, solicitacdo de colagdo de grau, entre outros. (105: 88,9%)
concordam que na FISUL existe um canal de comunicacdo adequado para esclarecer
duvidas e fornecer orienta¢Ges sobre os cursos. (106: 89,8%) concordam que na FISUL o
processo de matricula e inscricdo para eventos € acessivel, claro, de facil entendimento e
pratico para os alunos. (93: 78,9%) concordam que a FISUL oferece opg¢des de apoio
financeiro, como bolsas de estudo ou programas de auxilio financeiro como FIES e
PROUNI, para alunos que necessitam de auxilio financeiro. (110: 93,2%) dos
entrevistados concordam que na FISUL as formas de cobranca de mensalidades e taxas
aplicadas sobre os valores séo transparentes. (110: 94%) concordam que a FISUL busca
ativamente e valoriza todas as considera¢cfes dos alunos sobre a qualidade do atendimento
prestado, sobre as praticas de ensino e demais atividades académicas. (100: 84,7%) dos
alunos concordam total ou parcialmente que na FISUL, o NAC é o setor de atendimento
académico e tem por objetivo proporcionar apoio aos alunos, assim como apoia a politica
de nivelamento, e (99: 83,9%) dos entrevistados concordam que na FISUL, existe uma
estrutura adequada para receber portadores de deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida,
incluindo elevadores, identificacdo em braille, demarcacgdo nas salas de aula, banheiros
adaptados e piso tatil direcional.

Como resultado da segunda analise, na qual apenas os valores atribuidos ao
indicador nimero 5 foram destacados - considerando que este representa aqueles que
"concordam totalmente™ - observa-se que apenas (81: 68,6%) dos alunos entrevistados
concordam totalmente que a FISUL oferece opcdes de apoio financeiro, como bolsas de
estudo ou programas de auxilio financeiro como FIES e PROUNI, para alunos que
necessitam de auxilio financeiro, e da mesma forma, (81: 68,6%) dos alunos concordam
totalmente que na FISUL, o NAC ¢ o setor de atendimento académico e tem por objetivo
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proporcionar apoio aos alunos, assim como apoia a politica de nivelamento, ambas
classificadas como oportunidades de melhoria.

Potencialidades (10: 58,8%)

Alguns alunos expressaram sua satisfacdo com o atual estado das coisas,
indicando que ndo tém sugestdes para melhorias. Com frases como "Nada", "Sem
comentarios™, "Esta 6timo assim”, eles destacam que nao veem necessidade de mudancas
e estdo satisfeitos com a situagao atual.

Oportunidades de Melhorias (41,2%)

Outros alunos identificaram areas que poderiam ser aprimoradas para melhorar a
experiéncia académica. Entre as sugestdes, esta a necessidade de um suporte académico
mais eficaz para os alunos, como mencionado por um estudante que expressou ter
descoberto recentemente a funcdo do NAC (Nucleo de Atendimento ao Aluno) e
questionou sua eficacia. Além disso, houve solicitacGes para manter as informacdes do
site da FISUL atualizadas, oferecer descontos para pagamento da mensalidade até uma
data especifica, melhorar a acessibilidade dos banheiros para cadeirantes e aumentar a
agilidade nos processos administrativos.

Na pergunta 56, os participantes foram solicitados a avaliar a FISUL de forma
geral, atribuindo um conceito que representasse sua percep¢do no momento atual, com
um total de 118 respostas. Além disso, a CPA complementou com a seguinte questdo:
"Em poucas linhas, justifigue o seu conceito na pergunta 56 ou a sua nota na pergunta
57". Um total de quarenta e quatro (44) respondentes abordaram essa questéo adicional,
cujas consideracdes foram classificadas como potencialidades em 25 casos (56,8%) e
como oportunidades de melhorias em 19 casos (43,2%). As justificativas estdo transcritas
a sequir.

Potencialidades (56,8%)

Diversos alunos expressaram opinides positivas sobre a FISUL, destacando sua
qualidade institucional e o ambiente acolhedor proporcionado. Elogiaram a relagéo
préxima entre alunos e professores, a estrutura fisica, a disponibilidade dos docentes e a
preocupacéo da instituicdo com o aprendizado e bem-estar dos alunos. A maioria destacou
a qualidade do ensino, a infraestrutura adequada e a capacidade da instituicdo de atender
as suas expectativas.

Oportunidades de Melhorias (43,2%)

Alguns alunos identificaram areas que consideram passiveis de melhorias na
FISUL. Mencionaram a falta de tomadas nas salas de aula, a necessidade de melhorias na
comunicacdo com os alunos, como informagdes sobre eventos e prazos, e a escassez de
opcdes de cursos. Além disso, questbes relacionadas a infraestrutura, custo elevado,
dindmica dos trabalhos e estacionamento foram citadas como aspectos a serem
melhorados.

A partir dos quadros com os dados quantitativos e respectivos percentuais, é
possivel verificar que 18 itens de avaliagdo foram classificados como “Oportunidades de
Melhorias, pois, ndo atingiram o valor percentual necessario para classifica-los com
Potencialidade.

6.6 Consideracdes da CPA do indicador

A andlise das potencialidades e oportunidades de melhorias nesse indicador, na
FISUL oferece uma visdo geral em relacdo ao todo das percepcdes dos alunos sobre a
instituicdo. As potencialidades identificadas refletem uma satisfacdo geral com diversos
aspectos da vida académica, incluindo a qualidade do ensino, a relagdo proxima entre
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alunos e professores, e a infraestrutura fisica da institui¢do. Estas sdo areas onde a FISUL
ja demonstra exceléncia e que podem ser fortalecidas ainda mais para promover um
ambiente académico ainda mais positivo e estimulante.

Por outro lado, as oportunidades de melhorias apontam para areas especificas onde
os alunos veem espaco para aprimoramentos. Estas incluem desde questOes
infraestruturais, como a disponibilidade de tomadas nas salas de aula, até aspectos
relacionados & comunicagéo institucional e & oferta de cursos. E importante que a FISUL
leve em consideracao essas sugestdes e trabalhe para implementar mudancas que atendam
as necessidades e expectativas dos alunos, garantindo assim uma experiéncia académica
ainda mais enriquecedora e satisfatoria.

Em suma, as potencialidades destacam os pontos fortes da instituicdo, enquanto
as oportunidades de melhorias apontam para areas onde ha espacgo para crescimento e
aprimoramento. A CPA entende que ao valorizar seus pontos positivos e trabalhar para
superar desafios, a FISUL pode continuar a oferecer uma educacdo de qualidade e a
promover o desenvolvimento pessoal e profissional de seus alunos.

6.7 Indicador 5 — 2023 Autoavaliacdo Institucional - Geral, Corpo docente

Autoavaliacdo Institucional - Corpo Docente

Anélise de Dados e Feedback - Corpo Docente

Neste relatorio de avaliacdo, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) escolheu
analisar os dados quantitativos de participacdo, concentrando-se especificamente nos
percentuais atribuidos a categoria de resposta "Concordo Totalmente", indicada como
namero 5. Esta escolha se baseia no entendimento de que os participantes que concordam
totalmente com as declaracfes fornecidas representam um segmento importante para a
analise.

Na avaliacdo, percentuais iguais ou superiores a 70,0% foram considerados como
pontos fortes, enquanto aqueles inferiores a 69,9% foram identificados como &reas que
podem ser aprimoradas.

Categoria 1

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional:

As perguntas que compdem a categoria 1, foram elaboradas como objetivo de
conhecer a percep¢éo dos docentes em relagdo a Missdo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

As respostas no indicador de nimero 5 mostram que (15: 88,2%) dos respondentes
concordam totalmente que a FISUL promove o conhecimento de qualidade e
desenvolvimento do espirito critico e do pensamento reflexivo. (15: 93,8%), responderam
que a FISUL promove o compartilhamento de saberes com a sociedade. (16: 100%) dos
responderam que a FISUL forma profissionais em diferentes areas do conhecimento,
habilitando-os para 0 mundo do trabalho e para o exercicio da cidadania. (14: 87,5%)
responderam que a FISUL é referéncia em ensino superior na regido da serra gaicha e
(15: 93,8%) afirmaram que a tolerancia, a flexibilidade, o acolhimento, o
comprometimento e o entusiasmo sdo os valores que norteiam as atividades e relagoes
existentes na FISUL. Outros aspectos, como a reputacdo da FISUL na regido da serra
galcha e os valores que orientam suas atividades, também receberam altos niveis de
concordancia.

Complementando a categoria 1, a CPA apresentou a seguinte pergunta: O que
vocé sugere de acOes e / ou planos para melhorar a Misséo e o Plano de Desenvolvimento
Institucional? Duas sugestdes foram registradas, ambas apontando oportunidades de
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melhoria: aumentar os debates com a comunidade interna sobre questdes relevantes e
envolver mais docentes nas iniciativas da instituigéo.

Categoria 2

Responsabilidade Social da Instituicao:

As questdes nesta categoria foram formuladas com o objetivo de entender a
percepcao dos docentes em relacdo a Responsabilidade Social da Instituicao.

Dos resultados obtidos no indicador de nimero 5, observa-se que uma proporgao
significativa dos respondentes concorda totalmente com diversos aspectos relacionados a
responsabilidade social da FISUL. As respostas mostram que 87,5% concordam que a
instituicdo promove uma cultura de inclusdo, valorizando a diversidade. Alem disso,
93,8% afirmam que a FISUL cumpre adequadamente sua responsabilidade social em
vérias areas, como Diversidade e Inclusdo, Etica e Governanca, Impacto Ambiental,
Bem-estar dos Colaboradores, Alunos e Professores, Envolvimento com a Comunidade e
Transparéncia. Outros pontos, como a existéncia de um cédigo de ética seguido pela
comunidade académica e a disponibilidade de canais para denuncias éticas, também
receberam alto nivel de concordancia.

Ainda, uma parcela considerdvel dos participantes reconhece as praticas
sustentaveis da FISUL, como o uso de energia solar e captacdo de agua por meio de po¢o
artesiano, com 64,7% e 70,6% concordando totalmente, respectivamente. Além disso,
70,6% concordam totalmente que a instituicdo realiza agdes de voluntariado para apoiar
projetos sociais na comunidade.

Com relagéo a este aspecto, a CPA ressalta que somente 64,7% dos participantes
reconhecem o0 uso de energia solar e captacdo de agua através de poco artesiano pela
FISUL como préticas sustentaveis que contribuem para o meio ambiente. Esta
constatacdo é identificada como uma area passivel de melhoria, particularmente no que
diz respeito a comunicagdo e ao engajamento.

Para complementar a categoria 2, a CPA incluiu a seguinte pergunta: "Quais
sugestdes vocé tem para melhorar a Responsabilidade Social da FISUL? Duas respostas
foram recebidas de docentes, ambas identificadas como oportunidades de melhoria:
divulgar e/ou premiar os trabalhos da FISUL Comunidade e Desenvolver mais projetos
envolvendo a comunidade.

Categoria 3

Comunicagdo com a Sociedade:

As questbes nesta categoria foram elaboradas com o objetivo de conhecer a
percepcao dos alunos em relagdo a Comunicagcdo com a Sociedade.

A partir das respostas do indicador de nimero 5, observa-se que 82,4% concordam
total ou parcialmente que na FISUL existem meios/canais para a comunidade académica
se manifestar perante os Diretores da instituicdo. Além disso, 64,7% concordam
totalmente que as informacdes internas fluem de maneira satisfatéria na FISUL, e 70,6%
concordam totalmente que os professores comunicam adequadamente as atividades
realizadas em suas disciplinas as instancias pertinentes da instituicdo. Outros aspectos
bem avaliados incluem a comunicag&o interna da FISUL com a comunidade académica e
a comunicacdo efetiva com a comunidade externa, representada por diversas entidades e
organizag0es locais.

A CPA destaca que, nesta categoria, apenas 64,7% dos respondentes afirmaram
que as informacoes internas fluem de maneira satisfatoria na FISUL.

Para complementar a categoria 3, a CPA apresentou a seguinte pergunta: "O que
voceé sugere de a¢Oes/politicas para melhorar o processo de comunicagdo externa e interna
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na FISUL? Uma consideragdo foi recebida de um docente, classificada como
oportunidade de melhoria: A comunicacdo € um desafio em todas as organizagdes, por
1SS0, precisa ser repensada.

Categoria 4

Politicas de Pessoal.

As questdes nesta categoria foram formuladas com o objetivo de entender a
percepcao dos alunos em relacdo a Politica de Pessoal.

A partir das respostas do indicador de nimero 5, observa-se que 64,7% dos
respondentes concordam totalmente que a politica de recepcdo e de acolhimento atende
adequadamente as necessidades dos novos docentes ao ingressarem na FISUL. Além
disso, 52,9% concordam totalmente que os treinamentos iniciais oferecidos pela FISUL,
relacionados a rotina do professor, atendem adequadamente as necessidades dos novos
professores ao ingressarem na Instituicdo. Outros aspectos bem avaliados incluem o
sentimento de pertencimento ao quadro de professores da FISUL, percebido por 82,4%
dos respondentes, e a valorizacdo percebida pelos professores, com 76,6% concordando
que a instituicdo valoriza adequadamente seu trabalho. No entanto, apenas 35,3% dos
respondentes concordam totalmente que possuem um bom entendimento em relagédo ao
funcionamento do Programa de Cargos e Salarios na FISUL, enquanto 43,8% concordam
que as informacdes sobre o programa estdo claras e suficientes para uma compreensdo
real, e 62,5% afirmam estar satisfeitos com o programa atual, pois é acessivel a todos 0s
professores.

A CPA destaca que apenas duas das sete perguntas que compdem a categoria 4
receberam pontuacdo acima de 70%, enquanto cinco receberam pontuac6es abaixo desse
limite, indicando oportunidades de melhoria.

Complementando a categoria 4, a CPA apresentou a seguinte pergunta: O que
vocé sugere de acGes/politicas para melhorar o processo de acolhimento e manutencao
dos professores na FISUL?. Um docente respondeu a essa pergunta, classificada como
oportunidade de melhoria: existe o plano, mas nunca fui avaliado e também nunca recebi
feedback.

Categoria 5

Organizacéo e Gestdo da Instituicdo:

As questbes nesta categoria foram formuladas com o objetivo de entender a
percepcao dos professores em relacdo a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo.

A partir das respostas do indicador de numero 5, observa-se que 68,8% dos
respondentes concordam totalmente que na FISUL, existem diversos setores responsaveis
por diferentes atividades e que em cada setor existe um responsavel ligado a um dos
diretores. Além disso, 94,1% concordam que cada curso na FISUL possui uma
coordenacao propria responsavel pela gestdo do curso, atividades académicas e
orientacdo geral dos estudantes. Outros aspectos bem avaliados incluem a presenca da
CPA, responsavel pela autoavaliacdo da instituicdo, com 70,6% dos respondentes
concordando com essa afirmacdo, e a funcdo da secretaria académica, com 94,1%
concordando que é responsavel pelo registro dos estudantes, emissdo de documentos,
controle de matriculas, entre outras tarefas relacionadas aos alunos. A gestéo financeira
da faculdade, conduzida pelo Setor Financeiro, também recebeu alto nivel de
concordancia, com 88,2% dos respondentes reconhecendo essa responsabilidade. Além
disso, as atividades da Escola de Formacdo Docente e a percepgdo sobre a gestdo
institucional como democratica e centralizada também foram bem avaliadas, com 70,6%
de concordancia em ambas as questoes.
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A CPA destaca que, nesta categoria, apenas 68,8% dos respondentes concordam
totalmente que na FISUL, existem diversos setores responsaveis por diferentes atividades
e que em cada setor existe um responsavel ligado a um dos diretores, sendo esta uma area
identificada como oportunidade de melhoria.

Complementando a categoria 5, a CPA apresentou a seguinte pergunta: O que
voceé sugere de agdes e/ou planos para melhorar a Organizacao e Gestdo da FISUL? Essa
pergunta ndo obteve respostas.

Categoria 6

Infraestrutura Fisica.

As questdes nesta categoria foram formuladas com o objetivo de entender a
percepcéo dos professores em relacdo a Infraestrutura Fisica da FISUL.

A partir das respostas do indicador de nimero 5, observa-se que 64,7% dos
respondentes concordam totalmente que a Biblioteca na FISUL atende adequadamente
todas as suas necessidades enquanto docente na Instituicdo, incluindo acesso,
atendimento, espaco fisico e acervo disponivel. Além disso, 70,6% concordam que o
Laboratdrio de Informatica na FISUL atende adequadamente todas as suas necessidades
como docente na instituicdo. Nas salas de aula, 82,4% concordam que 0 espaco, a
climatizagdo e os recursos computacionais atendem adequadamente as suas necessidades.
Quanto a rede wi-fi, 70,6% dos docentes concordam que atende adequadamente as suas
necessidades. O auditorio da FISUL foi bem avaliado por 82,4% dos respondentes,
enquanto 76,5% concordam que a sala dos professores e os sanitarios também atendem
adequadamente as necessidades.

A CPA destaca que, nesta categoria, apenas 64,7% dos respondentes concordam
totalmente que a Biblioteca na FISUL atende adequadamente as necessidades enquanto
docente na Instituicdo, sendo esta uma area identificada como oportunidade de melhoria.

Complementando a categoria 6, a CPA apresentou a seguinte pergunta: "O que
voceé sugere de acdes e/ou planos para melhorar a Infraestrutura Fisica da FISUL?" Essa
pergunta obteve uma resposta: "Ampliar estacionamento para carros.

Categoria 7

Planejamento e Avaliacdo:

As questdes nesta categoria foram formuladas com o objetivo de entender a
percepcao dos professores em relacdo ao Planejamento e Avaliacdo na FISUL.

A partir das respostas do indicador de nimero 5, observa-se que 81,3% dos
respondentes concordam totalmente que na FISUL, a Comissao Propria de Avaliacéao -
CPA - é a principal responsavel pelo processo de planejamento e avaliacdo na Instituicéo.
Além disso, 70,6% dos respondentes concordam que os professores na FISUL sdo
comunicados pelas redes sociais e convidados a participar das avaliagdes da instituicéo.
Outros aspectos bem avaliados incluem a estruturacéo dos questionarios de avaliacdo na
plataforma do Google Forms, com 81,3% concordando com essa préatica, e 0 uso das
informacg0des coletadas durante a avaliagcdo, com 81,3% concordando que sdo tabuladas
pela CPA, comunicadas a Direcdo e divulgadas pelo site institucional e por cartazes
dentro da Instituicdo. Aléem disso, 75,0% concordam totalmente que os resultados das
avaliacdes séo utilizados pelos diretores na tomada de decisdes institucionais.

Nesta categoria, nenhum percentual ficou com pontuagdo inferior a 69,0%,
considerado como oportunidade de melhoria.

Complementando a categoria 7, a CPA apresentou a seguinte pergunta: "O que
voceé sugere de acOes e/ou planos para melhorar o processo de autoavaliagdo coordenado
pela CPA na FISUL?" Essa pergunta ndo obteve respostas.
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Categoria 8

Politica de Atendimento aos Discentes:

As questdes nesta categoria foram formuladas com o objetivo de entender a
percepcao dos professores em relacdo a Politica de Atendimento aos alunos na FISUL.

A partir das respostas do indicador de numero 5, observa-se que 81,3% dos
docentes respondentes concordam totalmente que na FISUL, os professores tém facil
acesso a informacdes do seu curso, incluindo calendario académico, matriz curricular,
PPC, entre outros. Além disso, 87,5% concordam que na FISUL existe um canal de
comunicacdo adequado para esclarecer duvidas e fornecer orientagdes aos alunos sobre
0s cursos. Outros aspectos bem avaliados incluem o processo de matricula e inscri¢do
para eventos, considerado acessivel, claro, de facil entendimento e préatico para os alunos,
com 68,8% de concordéncia. No entanto, apenas 50,0% concordam que a FISUL oferece
opcdes de apoio financeiro, como bolsas de estudo ou programas de auxilio financeiro
como FIES e PROUNI, para alunos que necessitam de auxilio financeiro, e 56,3%
concordam totalmente que as formas de cobranca de mensalidades e taxas aplicadas sobre
os valores sdo transparentes. Ambas as &reas foram identificadas como oportunidades de
melhoria pela CPA.

A CPA destaca que apenas 68,8% dos respondentes concordam totalmente que na
FISUL o processo de matricula e inscricdo para eventos é acessivel, claro, de facil
entendimento e pratico para os alunos. Além disso, apenas 50,0% concordam que a
FISUL oferece opcdes de apoio financeiro e 56,3% concordam totalmente que as formas
de cobranca de mensalidades e taxas sdo transparentes, sendo essas areas identificadas
como oportunidades de melhoria.

Complementando a categoria 8, a CPA apresentou a seguinte pergunta: "O que
vocé sugere de acOGes e/ou planos para melhorar a Politica de Atendimento aos
Discentes?" Essa pergunta ndo obteve respostas.

6.8 Indicador 6 — 2023 -Autoavaliacdo Institucional - Técnico e administrativo

Tabulacdo, Analise e Devolutiva — corpo Técnico e Administrativo

No presente caderno de avaliacdo, a CPA optou por considerar como analise 0s
valores quantitativos de participacdo e respectivos percentuais atribuidos ao indicador de
numeros 5: “5 Concordo Totalmente”.

Justifica-se os valores atribuidos somente ao indicador de nimero 5 — por
considerar que esse é o publico que concorda totalmente com as afirmacdes apresentadas.

Na andlise, foi considerado o percentual de maior ou igual a 70,0% como
potencialidade e menor ou igual 69,9% como oportunidade de melhorias.

As perguntas da categoria 1 foram criadas para entender como o corpo técnico e
administrativo percebe a Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional. Os
resultados do indicador nimero 5 revelam que mais de 70% dos participantes concordam
totalmente que a FISUL cumpre sua Misséo. Isso se deve ao fato de que a institui¢do
promove a troca de conhecimentos com a sociedade, capacita profissionais em diversas
areas, preparando-os para o0 mercado de trabalho e para exercer a cidadania. Além disso,
a FISUL é reconhecida como uma institui¢do de ensino superior de destaque na regido da
serra gaucha. Os valores fundamentais que guiam as atividades e relagdes na FISUL séo
a toleréncia, a flexibilidade, o acolhimento, a inovagdo, 0 comprometimento e o
entusiasmo. Em nenhum ponto desta categoria, o percentual foi inferior a 69,0%, o que €
visto como uma oportunidade para melhorias.
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Categoria 3:

Responsabilidade Social da Instituicao

As questdes incluidas na categoria 3 foram desenvolvidas com o intuito de
compreender como o0s colaboradores do corpo técnico e administrativo percebem a
Responsabilidade Social da Instituigdo.

Analisando as respostas do indicador nimero 5, observa-se que 71,4% dos
participantes concordam totalmente que a FISUL esta em conformidade com as questdes
relacionadas & sua responsabilidade social, abrangendo Diversidade e Inclusdo, Etica e
Governanga, Impacto Ambiental, Bem-estar dos Colaboradores, Envolvimento e
comunicacdo com a Comunidade, Transparéncia, entre outros.

Além disso, 85,7% dos entrevistados afirmam que na FISUL, tanto professores,
alunos quanto colaboradores, tém liberdade para denunciar violagdes éticas ou
comportamentos inadequados, seja pessoalmente ou por meio de redes de comunicagéo.
Da mesma forma, 85,7% concordam que a instituicdo realiza ac6es de voluntariado para
apoiar projetos sociais na comunidade.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) ressalta que, nesta categoria, apenas
57,1% dos entrevistados concordam totalmente que a FISUL possui um codigo de ética,
ou seja, um Manual de Conduta que é seguido por professores, alunos e colaboradores,
destacando essa area como uma oportunidade de melhoria.

Categoria 3:

Comunicacdo com a Sociedade

Analisando as respostas do indicador numero 5, observa-se que 85,7% dos
participantes concordam totalmente que a FISUL mantém uma comunicagdo constante e
eficaz com a comunidade externa, estabelecendo relagcdes com a Rédio local, a CIC, a
APEME, a FENACHAMP, 6rgéos publicos, entre outros.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) destaca que, nesta categoria, apenas
42,9% dos entrevistados concordam totalmente que na FISUL as informaces internas
fluem de maneira satisfatoria, identificando isso como uma oportunidade de melhoria.

Categoria 4:

Politicas de Pessoal

As questdes incluidas na categoria 4 foram desenvolvidas com o objetivo de
compreender a percepcdo do corpo técnico e administrativo em relacdo as politicas de
pessoal da instituigéo.

A partir das respostas do indicador nimero 5, observa-se que 71,4% dos
participantes concordam totalmente que a politica de recepcdo e acolhimento atende
adequadamente as necessidades dos novos funcionarios ao ingressarem na FISUL,
enquanto apenas 5,7% afirmam sentir-se pertencentes ao quadro de
funcionarios/colaboradores da instituicéo.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) destaca que apenas 57,1% dos
entrevistados  percebem que a FISUL valoriza adequadamente  seus
funcionarios/colaboradores, enquanto apenas 28,6% possuem um bom nivel de
compreensdo em relacdo ao funcionamento do Programa de Cargos e Salarios na
instituicdo, identificando essas areas como oportunidades de melhoria.

Categoria 5
Organizagao e Gestéo da Instituicdo:
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As perguntas que compdem a categoria 5, foram elaboradas como objetivo de
conhecer a percepcao dos técnicos e administrativos em relagcdo a Organizacgéo e Gestdo
da Instituicdo.

A partir das respostas do indicador numero 5, observa-se que 85,7% dos
participantes concordam totalmente que na FISUL existem diversos setores, cada um com
um responsavel ligado ou subordinado a um dos diretores. Além disso, 100% dos
entrevistados concordam totalmente que cada curso na FISUL possui sua propria
coordenacao, responsavel pela gestdo do curso, atividades académicas e orientacao geral
dos estudantes.

Outros 85,7% dos respondentes concordam totalmente que na FISUL existe a
CPA, encarregada da autoavaliagdo da instituicdo, composta por quatro professores,
quatro funcionarios, quatro representantes da sociedade externa e quatro alunos.

Adicionalmente, 71,4% dos entrevistados concordam totalmente que na FISUL
sdo oferecidos cursos internos de atualizagdo, aprimoramento e capacitacdo para 0sS
funcionarios.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) destaca que apenas 57,1% dos
respondentes concordam que a gestdo institucional da FISUL é democrética e
centralizada, apontando essa area como uma oportunidade de melhoria

Categoria 6

Infraestrutura Fisica.

A perguntas que compde a categoria 6, foi elaborada como objetivo de conhecer
a percepcao dos colaboradores do corpo técnico e administrativo em relacdo a
Infraestrutura Fisica da FISUL.

A partir das respostas do indicador de nimero 5 tem-se que (7: 100%) dos
respondentes concordam totalmente que a rede wi-fi na FISUL atende adequadamente
todas as necessidades enquanto funcionario / colaborador da FISUL.

Nesta categoria nenhum percentual ficou com pontuacdo inferior a 69,0%,
considerado como oportunidade de melhoria.

Categoria 7: Planejamento e Avaliagdo

As questdes incluidas na categoria 7 foram desenvolvidas com o objetivo de
compreender a percep¢do dos colaboradores do corpo técnico e administrativo em relacéo
ao Planejamento e Avaliacdo na FISUL.

A partir das respostas do indicador nimero 5, observa-se que 71,4% dos
participantes concordam totalmente que na FISUL, os funcionarios sdo comunicados
individualmente, pessoalmente ou através das redes sociais, e sdo convidados a participar
do processo de avaliacao.

A Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) destaca que apenas 42,9% dos
entrevistados concordam totalmente que na FISUL os resultados das avaliagfes sdo
utilizados para a tomada de decisdes institucionais.

Categoria 8

Politica de Atendimento aos Discentes

As questdes incluidas na categoria 8 foram desenvolvidas com o objetivo de
compreender a percepcdo do corpo técnico e administrativo em relagdo a Politica de
Atendimento aos alunos na FISUL.

A partir das respostas do indicador numero 5, observa-se que 85,7% dos docentes
respondentes concordam totalmente que na FISUL, os professores tém facil acesso a
informagdes do seu curso, como o calendario académico, matriz curricular, PPC, entre
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outros. Da mesma forma, 85,7% concordam que na FISUL existe um canal de
comunicacdo adequado para esclarecer duvidas aos alunos e fornecer orientacdes sobre
0S CUursos.

Nesta categoria, nenhum percentual ficou abaixo de 69,0%, o0 que € considerado
uma oportunidade de melhoria.

Além disso, complementando a autoavaliagdo do corpo técnico e administrativo,
a CPA apresentou um espaco para ouvir os colaboradores, destacando que a politica
institucional da FISUL é ouvir as sugestdes e comentarios dos colaboradores. Dois
respondentes deixaram suas consideracdes, enfatizando a importancia de ouvir a opinido
dos colaboradores sobre a instituicdo, sua gestdo e possiveis melhorias internas e
estruturais. Eles também mencionaram a importancia da capacitacdo dos colaboradores
para aumentar a eficiéncia e motivacdo, bem como o aproveitamento dos espacos fisicos
disponiveis na instituigéo.

A partir das informac0es coletadas, é possivel concluir que na percepcéo do corpo
técnico e administrativo a comunicacgdo interna na FISUL é eficaz, fluindo de maneira
satisfatoria entre professores, alunos e técnicos/administrativos.

A instituicdo demonstra um compromisso solido com a valorizagdo de seus
funcionarios, refletido no cddigo de ética e no manual de conduta seguidos por todos.
Além disso, ha um bom nivel de compreensdo em relagdo ao funcionamento do Programa
de Cargos e Salarios, contribuindo para um ambiente transparente e justo.

A gestdo institucional é caracterizada por uma abordagem democrética e
centralizada, garantindo a participacdo de todos os envolvidos nas decisdes. Por fim, os
resultados das avaliagdes sdo utilizados de forma efetiva para orientar as decisfes
institucionais, demonstrando um ciclo de comunicacéo e feedback continuo que contribui
para o aprimoramento constante da FISUL

6.9 Consideragdes da CPA

A partir das respostas coletadas, a CPA conclui que a infraestrutura fisica da
FISUL satisfaz, em grande medida, as necessidades dos docentes. A biblioteca, o
laboratério de informética, as salas de aula, a rede wi-fi, o auditério e a sala dos
professores foram avaliados como atendendo adequadamente as demandas dos
professores, como indicado por diferentes porcentagens de respostas positivas. No
entanto, ha espaco para melhorias, especialmente em relacdo aos sanitarios, onde algumas
respostas indicaram que as necessidades dos usuarios, incluindo as dos portadores de
necessidades especiais, ndo sdo completamente atendidas. Portanto, apesar dos aspectos
positivos da infraestrutura fisica, é importante que a instituicdo continue buscando
aprimoramentos para garantir um ambiente que atenda plenamente as necessidades de
todos 0s seus USUArios.

Na FISUL, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel
fundamental no processo de planejamento e avaliagdo institucional. Os professores
participantes das avaliagdes sdo individualmente comunicados por meio das redes sociais,
sendo convidados a contribuir para o processo de avalia¢do. A coleta de dados é realizada
por meio de questiondrios estruturados na plataforma do Google Forms e distribuidos
eletronicamente aos participantes, ap0s a coleta, a CPA tabula as informacdes, as
comunica a Direcdo e as divulga através do site institucional e de cartazes dentro da
instituicdo. Além disso, os resultados das avaliacdes, sdo usados para embasar as decisoes
institucionais. Esses dados evidenciam o compromisso da FISUL com a avaliacdo
continua e aprimoramento constante, garantindo uma gestdo baseada em informacoes
solidas e uma cultura de transparéncia e participacao.
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A CPA destaca, também, que na percepg¢éo do corpo docente a FISUL destaca-se
ndo apenas por suas praticas sustentaveis, como o uso de energia solar e captacédo de agua
por poco artesiano, mas também por sua eficiente comunicacgdo interna. A fluidez das
informacdes internas € notavel, assim como a politica de recepcao e acolhimento, que
satisfaz as necessidades dos novos professores. Os treinamentos iniciais oferecidos pela
instituicdo sdo adequados e proporcionam uma integracdo eficaz aos docentes. Além
disso, a clareza e suficiéncia das informagbes sobre o Programa de Cargos e Salérios
demonstram o compromisso da FISUL com a transparéncia e a equidade.

A satisfacdo dos professores em relacdo ao Programa de Cargos e Salarios reflete
sua acessibilidade e justica. A biblioteca da instituicdo é elogiada por atender plenamente
as necessidades dos docentes, tanto em termos de espago fisico quanto de acervo. A oferta
de opcbes de apoio financeiro, como bolsas de estudo e programas como FIES e
PROUNI, evidencia o compromisso da FISUL com a incluséo e o apoio aos alunos em
dificuldades financeiras. Por fim, a transparéncia nas formas de cobranca de mensalidades
e taxas reforca a confianca dos membros da comunidade académica na gestao financeira
da instituicéo.

Em sintese, a CPA conclui que a FISUL se destaca ndo apenas por sua exceléncia
académica, mas também por sua preocupagdo com o bem-estar e 0 desenvolvimento de
sua comunidade, evidenciada através de praticas sustentiveis e uma comunicagéo interna
eficaz, além do compromisso com a transparéncia e a inclusao social.

7 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DAS AUTOAVALIACOES NO
TRIENIO 2021-2023

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
7.1 Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional

O Planejamento e Avaliacdo Institucional, constitui um processo fundamental
para o desenvolvimento e aprimoramento continuo das atividades académicas e
administrativas. Esse sistema integrado tem como objetivo principal fornecer uma
estrutura organizada para o planejamento estratégico, monitoramento e aprimoramento
das diversas dimensdes da instituicdo de ensino superior.

O objetivo da avaliagdo institucional é fornecer dados e indicadores que
subsidiam a tomada de decisdes, identificando areas de exceléncia e oportunidades de
aprimoramento. A relevancia desse processo reside na capacidade de promover uma
cultura de melhoria continua, garantindo uma oferta educacional alinhada com os padrdes
de exceléncia e as demandas da sociedade no contexto atual.

Na Faculdade FISUL, esta institucionalizada a Comissdo Propria de Avaliagédo
— CPA com autonomia para definir as estratégias de operacionaliza¢do do Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por objetivo promover um processo de autocritica,
ou seja, avaliar objetivamente seu desempenho e resultados, identificando pontos fortes
e oportunidades de melhoria na Instituicdo, garantir a qualidade de sua acdo em sintonia
com sua missdo, com as demandas do mercado, a efetividade académica e social e da
afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

A autoavaliacdo institucional é percebida como parte do processo de
autoconhecimento, ou seja, uma forma continua de acompanhamento de todas as
atividades que envolvem a comunidade académica, e deve ser rotina na Instituicdo de
Ensino Superior.
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A proposta de Planejamento e Autoavaliacdo Institucional descrita no PDI da
FISUL, e declarada de forma estratégica em seu Projeto de Autoavaliacdo, e foi cumprida
na sua integra pela CPA no triénio 2021-2023.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimenséo:

A CPA como ferramenta fundamental e estratégica para a gestdo da
Mantenedora, da Direcdo Geral e das Coordenac6es de Curso;

A CPA consolidada e comprometida com a IES;

A conducdo de avaliacdes de forma integral a partir da LEI do SINAES para
viabilizar uma analise completa dos cursos e da IES e de sua satisfacdo geral;

Adocao de ferramentas e acOes efetivas para fornecer respostas rapidas nos
momentos de crise;

Rapidez nas adaptacOes para as necessidades institucionais.

Oportunidades de melhorias - acGes propostas para essa dimenséo:

Atualizacdo do Projeto de Autoavaliacéo Institucional para o préximo triénio;

Enfase nas questdes relacionadas com a acessibilidade académica;

Aperfeicoamento as devolutivas e respectivos acessos a essas informacoes;

Apropriagdo de aprimoramentos sugeridos pela comunidade académica,
implementados pela IES a partir da CPA.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
7.2 Dimensao 1: Missdo e PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) representa um documento
estratégico que delineia as metas, objetivos e diretrizes a serem seguidos ao longo de um
periodo especifico, geralmente de cinco anos. Sua principal fungdo é orientar o
desenvolvimento da instituicdo, alinhando as acbes administrativas, académicas e de
infraestrutura com a missdo, viséo e valores estabelecidos pela instituig&o.

O PDI visa promover a melhoria continua da qualidade educacional, aprimorar
a gestdo institucional, fomentar a pesquisa e a extensdo, além de fortalecer a relacdo com
a comunidade académica e a sociedade em geral. Sua relevancia reside na capacidade de
proporcionar um planejamento estratégico que norteia as decisdes e investimentos,
assegurando o crescimento sustentavel da instituicdo e a oferta de uma educacao superior
de exceléncia.

O PDI da FISUL foi revisitado pelo Conselho Superior no semestre 2023/B,
tornando-o um documento atualizado e imprescindivel para nortear as a¢des institucionais
até o final do ano de 2027.

Tendo sido reescrito, considerando a realidade regional e projetando, para um
futuro préximo, acdes que podem ser efetivamente executadas pela IES, contempla as
finalidades, objetivos e compromissos da IES de forma clara e objetiva, facilitando sua
apropriacéo pela comunidade académica.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimenséo:

Misséo institucional coerente, bem definida e divulgada a todos os envolvidos;

PDI sendo posto em pratica, mesmo em tempos dificeis, demonstrando que a
Faculdade esta comprometida com sua missao, sua visao, seus principios e seus objetivos.

Oportunidades de melhoria - agbes propostas para essa dimens&o:

Realizar uma campanha de apropriagdo efetiva do PDI pela comunidade
académica.
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7.3 Dimenséo 3: Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social e o compartilhamento de conhecimentos representam
pilares essenciais para o desenvolvimento sustentavel e a contribuicdo positiva das
organizacOes para a sociedade.

A Responsabilidade Social envolve a consciéncia e acfes éticas que vdo além
dos interesses comerciais, abracando a preocupacdo com o bem-estar social, ambiental e
econdmico. Nesse contexto, o compartilhamento de conhecimentos surge como uma
ferramenta poderosa, permitindo que as organizac¢des promovam a educacéo, capacitando
individuos e comunidades.

Uma instituicdo que se compromete com a Responsabilidade Social e o
compartilhamento de conhecimentos, enriquece sua prépria cultura, fortalece lagcos com
a comunidade, impulsiona a inovacgéo e contribui para um impacto positivo e sustentavel
no ambiente em que esta inserida.

Este alinhamento estratégico ndo apenas reforca a reputacdo da organizacdo, mas
também reafirma seu compromisso em ser um agente de transformacdo social. Em se
tratando de acessibilidade em seu quadro discente, docente e de corpo técnico-
administrativo, a FISUL conta com o Projeto de Garantia de Acessibilidade, coerente com
sua realidade institucional, baseado, também, mas ndo exclusivamente, no Atestado de
Situagdo de Acessibilidade, emitido pela arquiteta Jaqueline A. Formolo, CAU — A 11578-9.
Tal Projeto prevé acOes para acesso, permanéncia e tratamento didatico de diferentes
perfis e necessidades especiais da comunidade académica.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimenséo:

A preocupacdo com a incluséo social de estudantes é constante na IES;

Acdes de Responsabilidade Social a partir do Programa FISUL Comunidades.

Acdes propostas para essa dimensao:

Ampliar campanhas de cunho social;

A IES pode adotar uma ONG, orfanato, asilo ou similar, permitindo que essas
doacBes sejam destinadas a uma causa que esteja de acordo com sua missao;

Melhorar o envolvimento da comunidade académica nessas ac¢des, de modo a
promover consciéncia cidada e social entre todos os atores da IES;

Adotar a pratica de ofertas de bolsas de estudo e financiamento para alunos da
graduacao.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
7.4 Dimensdo 2: Politica para Ensino, Pds-Graduacéo e Extensédo

As politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo sdo conjuntos de diretrizes
estratégicas formuladas para orientar e promover a exceléncia nessas trés dimensoes
fundamentais da atividade académica.

Ensino: metodologia pedagdgica, avaliacdo da aprendizagem, estratégias de
ensino-aprendizagem e promocao de praticas que assegurem a qualidade e relevancia dos
cursos oferecidos.

Pesquisa: fomentar a producdo cientifica, a criagdo de grupos de pesquisa,
projetos de pesquisa e o estimulo a participacdo dos docentes e discentes em atividades
de pesquisa.
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Extensdo: integracdo da IES com a comunidade, a aplicagdo pratica do
conhecimento académico em projetos sociais, culturais e de desenvolvimento, ou seja, a
participacdo ativa de professores e alunos em atividades extensionistas.

O objetivo geral dessas politicas € promover a integracdo sinérgica entre ensino,
pesquisa e extensdo, garantindo que a instituicdo cumpra sua missédo educacional de
maneira abrangente, contribuindo para o avanco do conhecimento, a formacdo de
profissionais qualificados e a promogéo do desenvolvimento social e cultural.

Essas politicas sdo essenciais para orientar as praticas académicas, alinhar a
instituicdo com as demandas da sociedade e garantir a qualidade e relevancia de suas
atividades.

A FISUL tem como objetivo principal, atuar em cursos superiores de
tecnoldgica, em graduacdo Bacharelado, em pos-graduacgéo lato sensu e em cursos livres
de extensdo, contribuindo na formagdo dos académicos nos ambitos pessoal e
profissional, habilitando-os para as oportunidades e os desafios social e no ambiente de
trabalho.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimenséo:

Documentos internos organizados e divulgados;

Documentos de apoio aos discentes organizados e divulgados;

Préticas institucionais que estimulam a formac&o docente;

Praticas que estimulam a melhoria do ensino;

Préticas de apoio aos discentes e futuros egressos;

Praticas que estimulam o uso de tecnologias de ensino.

Ac0es propostas para essa dimensao:

Aumentar 0 engajamento dos docentes com sua propria formacédo, - contetdo
atualizado, exigéncias do mundo do trabalho e na utilizagéo da tecnologia, de modo a
atenderem eficazmente as demandas dos discentes nas suas deferentes geracdes e seus
diferentes contextos.

Aumentar as atividades de extensdo, - visitas técnicas e a participacdo da
comunidade externa, exemplos praticos do dia a dia das organizacdes / empresas.

7.5 Dimens&o 4: Comunicagdo com a Sociedade

A Comunicacdo com a Sociedade, no contexto institucional, é a base para a
interacdo e colaboracdo entre a IES e a sociedade em que esta inserida. Esta dimenséo
abrange a formulagdo e execucdo de estratégias para a comunicacao efetiva com diversos
publicos, incluindo estudantes, comunidade académica, setores empresariais e a
sociedade em geral.

Os objetivos dessa dimensdo se concentram em construir pontes solidas entre a
instituicdo e a sociedade, promovendo transparéncia, engajamento publico, e destacando
0 impacto social das atividades académicas. A relevancia institucional reside na
capacidade de fortalecer a reputacdo da instituicdo, atrair e reter estudantes, estabelecer
parcerias colaborativas, e demonstrar o comprometimento da instituicio com o
desenvolvimento socioeconémico, cultural e cientifico da comunidade.

Além de canal de comunicagdo, é também uma estratégia relevante para a
construcdo de uma IES conectada, responsiva e socialmente comprometida.

A FISUL possui o site www.fisul.edu.br para divulgagdo dos cursos e servicos
prestados a comunidade. Suas a¢fes de marketing institucional s&o efetivas no contexto
onde atua e, atualmente, € reconhecida como instituicdo de ensino de qualidade. Além do
site, a Faculdade conta com o servic¢o de divulgacdo contratado com a radio local “Radio
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Mais Nova” para a divulgagdo de podcasts produzidos por integrantes da comunidade
académica, focados nas atividades de interessa da comunidade em geral.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimenséo:

Comunicacéo efetiva com a comunidade académica e com a sociedade através
de site, portal académico, e-mail, aplicativos e outros nas midias sociais;

Programa na radio local;

Comunicacéo constante e intensa entre colaboradores, agilizando processos;

Utilizacdo do aplicativo WhatsApp para o grupo de colaboradores, docentes e
discentes.

Acdes propostas para essa dimensao:

Aumentar as campanhas de divulgacdo dos Cursos Superiores e do perfil
profissional em meios especificos, além dos tradicionais (site e midias sociais);

Aprimorar as agdes de Marketing.

7.6 Dimensdo 9: Politica de Atendimento ao Estudante

A Politica de Atendimento aos Discentes é percebida como fator indispensével
no contexto institucional, visto que aborda as diretrizes e trata das praticas que visam
assegurar um suporte efetivo e abrangente aos estudantes, ou seja, concentra-se na
formulacdo e implementacéo de politicas que promovam a integracdo académica, o bem-
estar estudantil e a exceléncia no atendimento.

O principal objetivo é proporcionar aos discentes um ambiente propicio ao
desenvolvimento académico, pessoal e profissional, priorizando a oferta de servigos que
vao além do ensino formal.

A relevancia institucional dessa politica, consiste na capacidade de construir
uma relacdo solida e saudavel entre a IES e seus estudantes, promovendo a retencéo, o
engajamento e a formacdo integral. Ao reconhecer as necessidades especificas dos
estudantes e fornecer suporte adequado, a Politica de Atendimento ao contribui para a
satisfacdo e sucesso individual dos estudantes e reforca a reputacdo da instituicdo como
um ambiente educacional comprometido com a qualidade e o cuidado com seus atores.

A FISUL conta com uma equipe técnica qualificada para atender os discentes.
Para assuntos pedagogicos, o atendimento é realizado pelos Coordenadores dos Cursos.
Para assuntos de documentacdo académica, o atendimento é realizado pela Secretaria
Académica.

Para as questdes de cunho psicopedagdgico, o atendimento é realizado pelo
NAC. Para demandas ndo atendidas a contento, reclamacdes, sugestdes e elogios, em caso
de necessidade de anonimato, os discentes tem acesso livre e direto com 0s membros do
Comité Gestor e Académico, que sao a prépria ouvidoria.

O acompanhamento dos egressos € realizado anualmente. Para tal, a FISUL tem
institucionalizado um instrumento de acompanhamento e avaliacdo dos egressos, enviado
a todos os formandos no ano seguinte a colacéo de grau para preenchimento.

Os resultados foram tabulados e encaminhados aos coordenadores e a gestao da
IES.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimenséo:

Coordenadores atuantes e constantemente em contato com alunos;

Tratamento pessoal e humanizado a todas as demandas dos alunos na IES;

Acesso livre e direto com 0s membros da ouvidoria;

Servicos de suporte aos discente claramente estabelecidos;

Atividades educacionais voltadas para o perfil do egresso e o desenvolvimento
intelectual do aluno.
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Atencéo e agilidade na resolugéo de problemas;

Publicacdo e acesso de documentos institucionais relacionados as atividades
académicas;

Utilizacdo de meios de comunicacéo para interacdo na comunidade académica.

Acdes propostas para essa dimensao:

Manter a agilidade da comunicacéo entre coordenadores e discentes.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
7.7 Dimensao 5: Politica Pessoal,

As Politicas de Pessoal, desempenham um papel central na configuracdo do
contexto institucional. Abrange a formulacéo e implementacao de politicas relacionadas
a gestdo de recursos humanos, docentes, técnicos-administrativos e demais profissionais
envolvidos no contexto académico.

Os objetivos fundamentais incluem a promocdo de um ambiente de trabalho
saudavel, a valorizacdo e capacitacdo dos colaboradores, o estimulo a pesquisa e a
inovacdo, bem como a criacdo de condi¢Ges propicias para o desenvolvimento
profissional continuo.

A relevancia institucional dessa dimensdo reside na constru¢do de uma equipe
comprometida e qualificada, refletindo diretamente na qualidade do ensino, na eficiéncia
administrativa e no alcance dos objetivos institucionais.

As politicas de pessoal alinhadas com a missdo e valores da instituicéo,
contribuem significativamente para a constru¢do de uma cultura organizacional solida,
capaz de impulsionar o sucesso académico e a projec¢do positiva da instituicdo no cenério
educacional e na sociedade em geral.

O Programa de Cargos e Salarios é o documento que regula os procedimentos
operacionais e normativos da politica de pessoal, estabelecendo critérios e modalidades
para remuneracdo, qualificacdo, desempenho, avaliacdo, incentivo e valorizagdo do
profissional docente e técnico administrativo.

A FISUL revisitou e atualizou os Programa de Cargos e Salarios do Corpo
Docente e do Corpo Técnico-Administrativo em 2022.

A admissdo é condicionada a demanda. Como a IES é considerada “pequena”,
sua hierarquia é horizontalizada, de forma que o Comité Geral possui uma visdo muito
ampla das necessidades da Faculdade. A contratacdo se da pela observacdo dessas
necessidades, com posterior aprovacao da Diretoria Geral.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimenséo:

A IES permanece comprometida em assegurar a exceléncia académica e a
qualidade do ensino, adaptando-se as mudancas alinhada aos seus objetivos
institucionais;

As politicas de admissdo docente foram seguidas mesmo em ambiente remoto —
contexto da Pandemia do Covid-19.

Acdes propostas para essa dimensao:

Preservar a continuidade do corpo docente;

Permanecer comprometida em assegurar a exceléncia académica e a qualidade
do ensino;

Maior divulgacdo do Programa de Cargos e Salarios e promogéo dos incentivos
ao aperfeicoamento profissional de professores e corpo técnico administrativo;

Realizar constante levantamento da satisfacdo no ambiente de trabalho de todos
os atores da IES.
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7.8 Dimensdo 6: Organizacgdo e Gestdo da Instituicao

A Organizacdo e Gestdo da Instituicdo sdo a base para o alcance de seus
objetivos e na eficcia de suas operacoes.

Este campo abrange uma série de praticas e estratégias que visam estruturar,
coordenar e otimizar os recursos disponiveis, sejam eles humanos, financeiros ou
materiais. Uma gestao eficaz implica na definicdo clara de metas, na alocacéo eficiente
de recursos, na implementacdo de processos transparentes e na promocao de uma cultura
organizacional que fomente a colaboracéo e a inovacdo. Nesse contexto, a capacidade de
lideranca, a tomada de decisbes embasadas e a adaptacdo a ambientes dindmicos sdo
aspectos imprescindiveis para o sucesso da instituicao.

A estrutura de poder, - Organograma Organizacional da FISUL é conhecido por
todos 0s membros da comunidade académica, sendo publicada no PDI. As atividades de
responsabilidade de cada 6rgdo colegiado sdo divulgadas abertamente no Regimento
Interno, e as questdes ndo abordadas sdo encaminhadas ao Conselho Superior para
decisdo.

Na FISUL, a organizacdo da gestdo, estabelecida pelo seu Regimento, satisfaz
as exigéncias institucionais e estd em conformidade com a legislacéo aplicavel a categoria
da Instituicdo de Ensino Superior.

De acordo com o Regimento Geral, a Faculdade conta com uma estrutura
organizacional que contempla os 6rgaos colegiados muito bem definidos, prevendo a
participagdo de discentes (alunos), docentes, corpo técnico-administrativo e sociedade.
Séo eles:

| — Conselho Superior (CONSUP)

Il — Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)

Il — Quvidoria

IV — Comité Gestor

V — Comité Académico

VI — Direcdes

VIl — Coordenacges

VIl — Assessorias

IX — Setores (Secretaria Académica; Biblioteca; Tesouraria; Recursos Humanos;
Setor de Tecnologia da Informacéo; Setor de Portaria e Manutencao.

As diretrizes e regulamentos para as funcbes e a composi¢cdo de cada 6rgdo
podem ser encontrados no Regimento Geral, acessivel no repositério de documentos da
FISUL.

No dmbito dos cursos de graduacao, as instancias se constituem em Coordenador
do Curso, Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado do Curso.

O NDE, que conta com regulamento proprio, tem funcéo deliberativa, consultiva
e de apoio, isto &, propositiva e de assessoramento sobre matéria de natureza académica,
integrando a estrutura de gestdo académica do curso, sendo corresponsavel pela
elaboracdo, implementacdo, atualizacédo e consolidagdo do Projeto Pedagogico do Curso.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimenséo:

Orgéos colegiados e fungdes bem definidos;

Orgéos colegiados atuantes;

Gestdo comprometida com a qualidade e sustentabilidade;

O Regimento Interno otimiza 0s processos de maneira clara e dindmica,
delineando as atividades de cada 6rgéo colegiado.

Acgdes propostas para essa dimensao:
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Maior investimento e agressividade nas agdes de Marketing institucional e
captacao de alunos.

7.9 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Sustentabilidade Financeira € a unido da educacdo financeira e a
sustentabilidade com vistas a controlar o orgamento de uma empresa. Esse controle é vital
para evitar riscos financeiros, como endividamento e gastos desnecessarios. Concentra-
se na formulacdo e implementacdo de estratégias que visam garantir a estabilidade
econdmica e financeira da instituicdo a longo prazo.

O principal objetivo é desenvolver politicas que assegurem uma gestdo eficiente
dos recursos financeiros, promovendo a busca por fontes de financiamento diversificadas
e sustentaveis.

A relevancia institucional da Sustentabilidade Financeira consiste na sua
capacidade de assegurar a Vviabilidade econ6mica da instituicdo, possibilitando
investimentos em infraestrutura, tecnologia, pesquisa e aprimoramento académico.

Ao manter a estabilidade financeira, a IES estd melhor posicionada para cumprir
sua missdo educacional, atrair talentos, oferecer bolsas e programas de apoio, e contribuir
significativamente para o desenvolvimento socioecondmico e cultural da comunidade na
qual esta inserida. A gestdo financeira responsavel, preconizada por essa dimensao,
fortalece a instituicdo e solidifica sua contribuicdo para a educacéo e a sociedade.

A FISUL é uma instituicdo privada e conta com uma Mantenedora, nesse
sentido cabe a CPA relatar os pontos importantes, que nao foram essencialmente
alterados. A receita mensal da FISUL continua sendo composta pelas mensalidades
oriundas dos cursos de Graduacao, Pés-Graduacgdo Lato Sensu e Extensdo, pela prestacéo
de servicos de cunho académico ao corpo discente e a comunidade, assim se constituindo
a base financeira da Instituicdo, que decidiu por uma mensalidade compativel com o
contexto regional.

O orgcamento da Instituicdo, resultante da quantidade de alunos matriculados, fez
com que despesas fixas fossem revistas e redimensionadas para manter todas as
obrigacOes e compromissos financeiros pagos em dia.

O estudo de viabilidade da abertura de novos cursos de graduacdo tecnolégica
ndo foi iniciado, mas a nova realidade aponta para a oferta de um curso na area de Gestao,
no sentido de obtencéo de autorizacdo EaD.

Todo o desencaixe ou captacdo de recursos é conduzido a partir de uma anélise
econémico-financeira rigorosa, sendo adotadas medidas corretivas quando necessario,
por meio de um controle orcamentério criterioso.

Pontos fortes apontados pela CPA nesta dimensao:

Gestdo totalmente comprometida com a Sustentabilidade Financeira da IES

Agdes propostas pela CPA:

Continuar com o controle criterioso das contas e manter a situacdo de saude
financeira da IES.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

7.10 Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica Institucional, pode ser entendida é um conjunto de
elementos fisicos que sustentam e potencializam as atividades de uma IES, abrange desde
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edificacbes e laboratorios até a disponibilidade de recursos tecnoldgicos, visando
proporcionar um ambiente propicio ao desenvolvimento académico e a realizacdo de
pesquisas.

O macro objetivo dessa dimensao € planejar, manter e aprimorar a infraestrutura
fisica de forma a atender as demandas educacionais, de pesquisa e extensdo e a sua
relevancia institucional consiste na sua capacidade de criar condi¢cdes adequadas para 0
aprendizado, pesquisa e convivio académico, contribuindo diretamente para a qualidade
da formacdo dos estudantes e para a exceléncia nas atividades académicas.

Ao investir na infraestrutura fisica, a instituicdo promove um ambiente seguro e
funcional e fortalece sua imagem, atraindo talentos e consolidando sua posicdo como
referéncia educacional na comunidade e no cenario académico mais amplo.

O espaco fisico da FISUL é constantemente avaliado pelos seus usuarios. Houve,
entretanto, reformas, adaptacOes, aquisi¢des de equipamentos de maior e de menor
volume para as salas de aula, sala dos professores, para o laboratorio, para a Biblioteca
(Biblioteca Virtual), e livros fisicos por parte da Mantenedora.

Pontos fortes apontados pela CPA em relacdo a infraestrutura:

A IES manteve sua localizacdo e infraestrutura nos mesmos padres de
qualidade, mesmo sem atividades presenciais durante a pandemia;

Disponibilizacdo dos TCCs da graduacéo a sociedade;

Ampliacdo do acervo fisico da Biblioteca;

Aquisicdo do acervo virtual da Biblioteca.

Acdes propostas para essa dimensao:

Aumentar o nimero de tomadas nas salas de aula.

Fazer uma campanha junto aos docentes para que incentivem os alunos a utilizar
pesquisa em livros e revistas;

Incentivar a reserva do espaco da Biblioteca para aulas cotidianas

8 RELATORIO DE CARATER ANALITICO: AVALIACOES EXTERNAS
8.1 Recredenciamento

O relatério analitico é um documento que apresenta a analise detalhada e
aprofundada de uma area e ou tema especifico, com énfase na interpretacdo e avaliacdo
dos dados. Estes tipos de relatério contemplam dados qualitativos, quantitativos e
respectivos percentuais, nos quais sao utilizadas técnicas analiticas, como andlise
estatistica, modelagem de dados, comparacdo de cenarios, entre outras.

O relatério analitico surge como instrumento fundamental, pois permite uma
compreensdo dos dados, perpassando além de meras descri¢des superficiais. Ele busca
identificar padrdes, possiveis tendéncias e relages causais, proporcionando uma Vvisdo
mais holistica do contexto em anélise.

A andlise aprofundada possibilita a identificacdo de oportunidades que podem ser
aproveitadas e desafios que precisam ser superados. ISso permite que as organizacoes
estejam mais preparadas para enfrentar cenarios diversos.

Neste sentido, elaborar um Relatério de Carater Analitico dos resultados das
AvaliacOes Externas da FISUL 2023, é uma pratica indispensavel para extrair 0 maximo
de valor dos dados disponiveis, promovendo uma compreensdo mais eficaz e fornecendo
elementos para a tomada de decisOes e a¢Oes assertivas.
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No decorrer do triénio 2021-2023, a FISUL passou por trés avaliagdes externa,
sendo ENADE no ano de 2022 e duas (02) Comissdes de Avaliacdo Externas, sendo uma
para 0 Recredenciamento da Instituicdo de Ensino Superior — IES e uma para
Reconhecimento de Curso CST em Gestéo Financeira, ambas realizadas no ano de 2023.
Neste periodo ndo houve Comiss@es de Avaliacdo de Renovacdo de Reconhecimento de
Cursos devido as notas obtidas no ENADE.

Em ambos os processos de avaliagdo externas, a FISUL obteve éxito, tendo as
dimensGes avaliadas com conceitos satisfatorios e todos os requisitos legais plenamente
atendidos.

Resultados dos processos avaliativos: o Recredenciamento da IES obteve
Conceito Final Continuo — 4,02 e Conceito Final Faixa - 4.0.

O Reconhecimento do Curso de Gestdo Financeira obteve Conceito Final
Continuo — 4.52 e Conceito Final Faixa — 5.

Importante destacar que as Portarias dos cursos avaliados ainda ndo foram
publicadas no Diéario Oficial da Unido.

O Contexto da avaliacdo de Recredenciamento: o presente relatério tem como
objetivo apresentar uma andlise detalhada dos resultados obtidos na avaliagdo, a partir do
olhar da CPA. A avaliacdo teve como abrangéncia os diversos aspectos e setores do
funcionamento da institui¢do, incluindo o desempenho académico dos estudantes, a
qualidade dos cursos oferecidos, a satisfacdo dos alunos, a infraestrutura fisica e outros
indicadores relevantes para a melhoria continua da educacdo superior.

Por meio desta analise, a CPA busca fornecer elementos fidedignos e valiosos
para que auxiliem a gestdo académica na tomada de decisdes, atendendo as exigéncias
superiores de regulacdo que regem as praticas educacionais, visando sempre o
aprimoramento e a exceléncia no ensino e na formacgdo pessoal e profissional dos
estudantes.

O instrumento de avaliagcdo utilizado para o Recredenciamento da FISUL,
(Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa - Presencial e a distancia-,
Recredenciamento Transformacéo de Organizacdo Académica), estava composto por 47
itens de avaliacdo, distribuidos nos cinco Eixos: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao
Institucional com 5 itens. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional com 5 itens. Eixo 3 —
Politicas Académica com 12 itens. Eixo 4 — Politicas de Gestdo com 8 itens e 0 Eixo 5 —
Infraestrutura com 17 itens. (5+5 + 12 + 8 + 17: 47).

Os itens foram avaliados em uma escala de 1 a 5, sendo:

Conceito 1: Indica que N&o Existe - inexistente;

Conceito 2: Indica que existe, mas ndo é o suficiente;

Conceito 3: Indica que existe e atende, basicamente;

Conceito 4: Indica que existem e claramente voltadas para a promocéo;

Conceito 5: Indica que se adotam praticas comprovadamente exitosas ou
inovadoras para a sua revisao.

NSA: indica que o item N&o Se Aplica no contexto da avaliagéo.

As respostas foram classificadas em cinco categorias: conceito 2, conceitos 3,
conceito 4, conceito 5 e NSA- Néo se aplica. Cabe destacar que o conceito 1 ndo foi
atribuido e nenhum item avaliado, assim, 0s conceitos variam de 2 a 5, com uma categoria
adicional de "Nao se Aplica" (NSA).

A representatividade dos conceitos: o conceito 2 foi atribuido a 3 itens, totalizando
6,38%; o conceito 3 atribuido em 8 itens, alcangando uma representatividade de 17,02%;
0 conceito 4 é o mais frequente, atribuido em 20 itens avaliados, representando 42,55%
do total, 10 itens obtiveram o conceito 5, com uma representatividade de 21,27% e 6 itens
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foram classificados como N&o se Aplica (NSA), compreendendo 12,76% do conjunto
avaliado.

Entretanto, para simplificar a analise, este relatorio concentrara sua aten¢éo nos
itens classificados com conceitos 2, 3 e 4. Os itens classificados como NSA e aqueles
com conceito 5 ndo serdo considerados neste contexto especifico. Isso permitira uma
analise mais direcionada e focada nos aspectos relevantes da avaliacao externa.

8.1.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

O Eixo 1 da avaliacdo institucional foi conduzido por meio de um checklist
composto por 5 itens de avaliagdo. Um item foi avaliado com conceito 3, em 3 itens com
0 conceito 4 e em um item com o conceito 5: (1 + 3 + 1: 5), assim, o0 Eixo 1 obteve a
nota de 4.0.

Com base nos resultados apresentados tornou-se essencial buscar uma abordagem
qualitativa para obter uma compreensdo mais sintetizada, aprofundada e contextualizada
dos resultados. Para tanto, a CPA foi buscar a breve analise qualitativa dos avaliadores
sobre o eixo 1, transcrita a seguir:

O processo de avaliacdo institucional da FISUL demonstra uma consolidacéo ao
longo dos anos, com a Comissao Propria de Avaliacdo formada por diversos segmentos
da comunidade, incluindo membros da sociedade civil. A CPA coordena todo o processo,
elaborando questionarios e disponibilizando os relatérios de autoavaliagdo virtualmente,
em reunides e murais pela instituicdo. Apesar da divulgacéo plena dos resultados junto a
comunidade académica, ndo foi evidenciada uma apropriacdo do Relato Institucional por
todos os segmentos da FISUL. Além disso, os resultados das avaliacGes externas ndo sao
divulgados de forma analitica. A Comisséo de Avalia¢do considerou que o planejamento
da gestdo institucional estd vinculado ao processo de autoavaliacdo, utilizando
constantemente as devolutivas dos questionarios elaborados pela CPA para aprimorar as
demandas presentes nos eixos de avaliacdo do relatorio.

Considerando os resultados da avaliacdo externa e da analise critica realizadas,
fica evidente a necessidade de implementar acdes concretas para promover melhorias
significativas. A identificacdo dessas oportunidades de melhoria revela um espaco para
respectivos aprimoramentos.

No contexto da avaliagdo do Eixo 1, a CPA destaca que a apropriacdo dos
resultados das avaliacdes externas ndo foi possivel, uma vez que apenas o coordenador
tinha conhecimento sobre os mesmos. Embora a FISUL tenha registrado um elevado
indice de participacdo da comunidade académica nas autoavaliacfes institucionais, houve
uma oscilagéo durante a pandemia (2020/2021), dificultando um aumento consistente ao
longo do tempo. Além disso, a divulgacdo dos resultados das avaliagdes externas pela
CPA se limitou a descri¢do do conceito atribuido, sem uma anélise analitica detalhada
dos resultados. Por fim, apesar de serem propostas de acdes para o triénio 2024-2026, ndo
foram identificadas mudancas significativas decorrentes dos relatorios de autoavaliacdo
da FISUL.

A CPA concorda que acOes direcionadas e bem fundamentadas tém o potencial
ndo apenas de corrigir lacunas identificadas, mas também de impulsionar o desempenho
e promover um impacto positivo no cenario em questao.

8.1.2 Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
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O Eixo 2 foi avaliado através de um checklist composto por 5 itens de avaliacao.
Um item recebeu conceito 3, 2 itens obtiveram conceito 4 e outros 2 receberam conceito
5. O Eixo 2 obteve a nota de 4.2.

Com base nos resultados apresentados e na analise qualitativa realizada, a CPA
procurou obter uma visdo mais detalhada do eixo 2, conforme expresso no item 6.7 do
relatorio, transcrita seguir:

No ambito do Desenvolvimento Institucional, ficou evidente que a instituicao
cumpre os valores expressos em sua missdo, objetivos e metas, além de possuir politicas
educacionais que promovem a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial. Destaca-se também o compromisso da FISUL com
0 desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social, demonstrando seu
comprometimento com a melhoria das condic@es de vida da comunidade local.

No entanto, durante a andlise critica do item 2.3, que recebeu conceito 3, foi
identificada a necessidade de melhorias nas politicas para a Iniciacdo Cientifica. Embora
haja alinhamento entre o que esta descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), as politicas e as praticas de pesquisa voltadas a producdo e interpretacdo do
conhecimento, a comissdo de avaliacdo identificou a falta de programas de
desenvolvimento de atividades artisticas e culturais, bem como de linhas de pesquisa na
instituicao.

Apbs analise critica dos itens 2.2 e 2.4, ambos avaliados com conceito 4,
constatou-se que as politicas para o ensino preconizam a utilizacdo de perspectivas
multidisciplinares, trabalho em equipe, articulagéo entre teoria e préatica, desenvolvimento
de capacidades cognitivas e afetivas, e responsabilidade social. As diretrizes da pos-
graduacdo da FISUL se alinham as acdes institucionais, visando oferecer ensino de
qualidade, promover o espirito critico e disseminar conhecimentos técnicos, cientificos e
culturais.

No ambito da responsabilidade social, a FISUL promove a formacéo continuada
para atender ndo s6 as necessidades internas, mas também da comunidade, criando
oportunidades de incluséo e difusdo do conhecimento.

Houve evidéncias de alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais para o
desenvolvimento econdmico e social, considerando as condicGes de vida da populagéo e
acoes de incluséo.

No entanto, a avaliacdo externa destacou a auséncia de a¢Oes reconhecidamente
exitosas ou inovadoras para promover o desenvolvimento do espirito critico e disseminar
conhecimentos técnicos, cientificos e culturais. Também foi observado que ndo ha
desenvolvimento de atividades artisticas e culturais, nem linhas de pesquisa na
instituicdo, conforme evidenciado em reunido com docentes e discentes. Além disso, ndo
foram identificadas acGes inovadoras ou exitosas nas politicas institucionais voltadas ao
desenvolvimento econdmico e responsabilidade social.

A CPA, concorda que acOes direcionadas e bem fundamentadas tém o potencial
ndo apenas de corrigir lacunas identificadas, mas também de impulsionar o desempenho
e promover um impacto positivo no cenario em questao.

8.1.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

A Eixo 3 foi avaliado por um checklist composto por 12 itens de avaliagdo. Um
item foi avaliado com conceito 2, dois itens com conceito 3, cinco itens com conceito 4 e
um item com conceito 5. A pontuacéao total do Eixo 3 foi de 3.67.

Os resultados indicados nesse eixo destacam a necessidade de uma abordagem
qualitativa para uma compreensdo mais aprofundada e contextualizada. Nesse sentido, a
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CPA realizou uma analise qualitativa dos avaliadores sobre o eixo 3, e esta transcrita a
sequir:

Politicas Académicas (Eixo 3): A avaliacdo da Comissdo destaca que a FISUL
demonstra praticas bem-sucedidas no ensino e na extensdo. Apesar de nao ser obrigatéria
para uma Faculdade, a instituicdo ja estd desenvolvendo politicas de pesquisa,
principalmente relacionadas aos Trabalhos de Conclusao de Curso. Além das atividades
de graduacdo, a FISUL também oferece programas de pos-graduacéo (lato sensu), bem
como iniciativas de monitoria, nivelamento e suporte estudantil, incluindo atencdo a
acessibilidade e necessidades especificas de educagdo. A politica de acompanhamento de
ex-alunos estd regulamentada e aplicada de forma eficaz, permitindo um
acompanhamento continuo de sua trajetdria apds a graduacdo. Embora haja incentivo a
producdo académica entre os docentes, ndo ha evidéncias de apoio logistico ou financeiro
para a participagdo dos alunos em eventos externos & instituicdo. As politicas de
comunicacdo da FISUL sédo abrangentes, alcangando tanto a comunidade interna quanto
externa, e disponibilizam relatérios de autoavaliacdo e resultados de avaliagdes externas.

A CPA analisou o item 3.12 com conceito 2, destacando algumas iniciativas de
estimulo & produgdo de alunos e professores na FISUL. Embora haja apoio para a
producdo de TCCs e participacdo em eventos cientificos, ha areas de melhoria,
especialmente na comunicacdo e divulgacéo das politicas institucionais, incluindo o apoio
financeiro para participacdo em eventos cientificos.

Em seguida, a CPA analisou os itens 3.1 e 3.5, ambos classificados com conceito
3. A partir dessa andlise, a CPA observou que as politicas educacionais da FISUL sao
implementadas por meio de agdes académico-administrativas dos comités gestor e
académico, com Nucleos Docentes Estruturantes presentes em todos 0s cursos para
atualizacdo curricular. Embora haja programas de nivelamento em portugués e
matematica e transversalidade em todas as formacdes, € necessario regular a mobilidade
académica para enriquecer a formacéo dos alunos.

Inicialmente, a CPA analisou o item 3.12, classificado com conceito 2, destacando
algumas iniciativas de estimulo a producdo de alunos e professores na FISUL, embora
aponte areas para melhoria, especialmente na comunicacdo e divulgacdo das politicas
institucionais.

Em seguida, foram examinados os itens 3.1 e 3.5, ambos com conceito 3. A analise
revelou que as politicas educacionais da FISUL sdo implementadas por meio de a¢des
académico-administrativas, embora sejam necessarias regulamentac@es adicionais, como
a mobilidade académica.

No segundo momento, foram avaliados os itens 3.2, 3.6, 3.7, 3.9 e 3.11,
classificados com conceito 4 devido a falta de praticas bem-sucedidas. A CPA destacou
a existéncia de politicas, como o Regulamento de P6s-Graduacdo Lato Sensu e a revista
cientifica, mas identificou lacunas, como a falta de programas de bolsas e a auséncia de
acOes inovadoras no acompanhamento de egressos e na comunicagao externa.

Considerando os resultados da avaliacdo externa, a CPA ressaltou a necessidade
de melhorias, como a implementacdo de programas de mobilidade académica, politicas
mais agressivas para a iniciacdo cientifica e inovacdo tecnologica, e estimulo a
participacdo em eventos, tanto dentro quanto fora da instituicéo

Em conclusdo, a CPA reconhece que cumpre satisfatoriamente as diretrizes do
SINAES, mas reconhece a importancia de implementar praticas bem-sucedidas nos
pontos identificados para melhoria. Essas recomendacfes servem como base para 0
planejamento do periodo de 2024 a 2026.
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8.1.4 Eixo 4 — Politicas de Gestdo

O Eixo 4, que aborda as Politicas de Gestdo, foi avaliado através de um checklist
composto por 8 itens. Dos resultados apresentados 2 itens receberam conceito NSA, 2
itens receberam o conceito 3 e 4 itens com conceito 5. O Eixo 4 totalizou a pontuagéo
de 4.33.

Apbs essa avaliagdo quantitativa, sentiu-se a necessidade de uma anélise
qualitativa mais detalhada para uma compreensao mais completa dos resultados. Para
isso, a CPA examinou a andlise qualitativa dos avaliadores sobre o eixo 4, expressa no
item 6.7, transcrita a seguir: Nessa andlise, destacam-se os indicadores referente a politica
de capacitacdo e formagao continuada para o corpo técnico-administrativo, a titulacdo do
corpo docente, assim como os indicadores de sustentabilidade financeira da IES,
mediante a participagdo da comunidade interna e o desenvolvimento institucional, itens
estes que alcancaram, todos, quesito de exceléncia. Ha espaco para melhoria em relagéo
a oferta de condicBes para a formagdo continuada do corpo docente, e quanto aos
processos de gestdo institucional, no que tange a divulgacdo e apropriacdo de decisbes
colegiadas de forma geral”.

No primeiro momento, a CPA analisou criticamente os itens 4.2 e 4.4, que
receberam conceito 3. Essa anélise revelou a existéncia de politicas de formag&o continua
para o corpo docente na FISUL, juntamente com critérios para selecdo e contratacao.
Além disso, o Plano de Carreiras, Cargos e Saléarios (PCCS) regula a progressao e
remuneracdo dos docentes, enquanto os Projetos e Relatorios da Escola de Formacao
Docente e a Politica de Beneficios da instituicdo se aplicam tanto aos docentes quanto
aos técnicos.

No ambito dos processos de gestdo institucional, a organiza¢do administrativa é
conduzida por vérias instancias de deciséo, incluindo o Conselho Superior (CONSUP), a
Comissdo Prépria de Avaliagcdo (CPA), a Ouvidoria, 0 Comité Gestor, 0 Comité de Salde,
o Comité Académico, entre outros. Essa gestdo é regulamentada pelo "Regimento Geral”,
que define as atribuicGes e composicao de cada instancia, garantindo a representatividade
dos diversos segmentos da comunidade.

No entanto, a analise identificou fragilidades que representam oportunidades de
melhoria. No que se refere a avaliacdo do eixo 4, a CPA ressalta que a comissao de
avaliacdo externa pontuou o seguinte:

“Em reunido com o segmento de docentes, estes relatam que” ndo h4, politicas
para qualificacdo académica em programas de mestrado e doutorado.

N&o foi possivel evidenciar sistematizacdo e divulgacdo de decisdes relativas a
outros 6érgdos colegiados da IES, tais como CONSUP, Comité Gestor, dentre outros, ou
mesmo verificar a apropriacdo destas decisdes, pelos membros da comunidade interna.

Concluindo a andlise critica do Eixo 4 a CPA destaca que em diversas esferas a
FISUL, atende de forma satisfatoria o preconizado na LEI do SINAES, mas concorda que
existem espacos para melhorias em ambos os itens que obtiveram conceito 3 na avaliagéo
externa. Assim, préticas exitosas podem ser realizadas nesses Ambitos. Proposta de
trabalho para o triénio 2024-2026.

8.1.5 Eixo 5 — Infraestrutura
O Eixo 5 foi avaliado através de um checklist composto por 12 itens. Um item foi
classificado como NSA, dois itens receberam o conceito 2, dois itens o conceito 3, dez

itens o conceito 4 e dois itens o conceito 5. O Eixo 5 obteve uma pontuacéo total de
3.75.
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Em posse desses resultados, a CPA imediatamente buscou uma analise qualitativa
sobre 0 eixo 5 no item 6.7, transcrito a seguir: A IES possui uma area ampla do campus,
com boa iluminagao natural. Possui acessibilidade. Alguns itens merecem aten¢do como
o calcamento da entrada para o PNE, e acessibilidade no bloco B, que ndo possui
elevador. As instalagdes por serem antigas precisam de algumas modernizagoes,
principalmente, no quesito de tomadas elétricas. Os banheiros do bloco A néo atende as
condigdes do cadeirante, comparado aos existentes no Bloco B. Os banheiros masculinos
ndo apresentam separacdo entre os mictérios. Em funcdo do Despacho do Saneador
apresentado, a IES disponibilizou para Comissdo os Alvara de Prevencdo e Protecdo
Contra Incéndio - APPCI n° 28612 referente ao PPCI n° 5827/2 para o Bloco A e Ginasio,
e 0 APPCI n° 28611 referente ao PPCI n° 5827/1. Ambos com validade até 27/12/2023.
O sistema de suporte do site ndo prevé funcionamento em picos de luz com duracao
intensa para manter o atendimento do site da IES em funcionamento. A biblioteca ndo
possui sistema de ar condicionado instalado, e sim ventiladores. A existéncia de ar
condicionado nesse ambiente permite uma melhor preservagdo do acervo. A coleta
seletiva implementada nos corredores foi um ponto positivo observado durante a visita in
loco. A rede de internet da IES se mostrou estdvel e com boa resposta. Em uma das
reunides realizada, foi solicitado que a IES aumentasse o tamanho do portdo do bloco B,
que é usado para entrada de motos e pedestres. Seria interessante se a IES descrevesse e
detalhasse por tépicos no PDI as infraestruturas existentes. Seria valido ter um documento
de atualizacdo e expansdo do acervo, da mesma forma como existe para o plano de
atualizacao tecnoldgica e de manutencdo dos equipamentos. Ainda assim, seria valido a
normatizacdo e a institucionalizacdo de documentos de avaliacdo periddica para cada
espaco, com excecdo daqueles que ja possuem regimento proprio.

Apo6s analisar os dados do relatorio de avaliagcdo externa e a breve andlise
qualitativa dos avaliadores no item 6.7, a CPA concluiu que os itens avaliados carecem
de inspecdo na FISUL. A atencdo deve ser voltada para esses aspectos, exigindo
diligéncia institucional para atender as demandas do PDI com preciséo.

A CPA iniciou a analise critica dos itens 5.5 e 5.12, ambos avaliados com conceito
2. Os espacos de atendimento aos discentes estdo concentrados na secretaria académica e
na tesouraria, mas carecem de adaptacGes para atender plenamente as necessidades dos
PNE.

No que diz respeito a infraestrutura, ha necessidade de modernizacao e adequacdo
para garantir acessibilidade. As instalacGes sdo amplas, mas algumas ndo atendem
totalmente aos requisitos de acessibilidade.

Os itens avaliados com conceito 4 foram analisados in loco, revelando uma
infraestrutura geralmente preservada, porém com algumas deficiéncias em termos de
acessibilidade e recursos tecnoldgicos.

A andlise preliminar revelou lacunas no PDI relacionadas a descri¢do de areas de
atuacdo para projetos de extensdo e pesquisa, além da auséncia de projetos para
sustentabilidade socioambiental e programas de bolsas e financiamento estudantil. A
instituicdo precisa se adequar as exigéncias de seguranga contra incéndios e promover
uma abordagem mais abrangente em termos de sustentabilidade e apoio financeiro aos
estudantes.

8.1.6 ConsideragOes da CPA
Nas consideracdes finais deste relatdrio analitico, a CPA, limita-se a destacar 0s

principais percepgdes e conclusdes obtidos apenas nos itens que obtiveram conceitos “3”
e “2”ao0 longo desta analise minuciosa.
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No decorrer da leitura, anélise e percepcdes a CPA tentou explorar em detalhes os
apontamentos da comissao avaliadora, identificando as fragilidades a partir do que foi
posto e avaliar os respectivos impactos nas diferentes areas.

Resumidamente, uma proposta de plano de acdo para os itens que obtiveram
conceito “3” esta contemplado no Plano de Agédo. O plano de agdo para os itens que
obtiveram conceito “2”, esta contemplado no Plano de Acédo junto ao Comité Gestor.

A CPA, salienta a importancia das informacfes apresentadas e fornecendo
recomendacdes e / ou a¢les sugeridas para avancar nas questdes abordadas em todos os
itens do relatorio, independente de conceitos. Além disso, reitera a relevancia do relatorio
e seu papel na tomada de decisdes e no direcionamento futuro de estratégias nos eixos e
itens cujos conceitos foram “3” e *“2”, delimitando-se, nesse momento, especificamente
no que se refere aos itens do eixo 5.

Os itens do eixo 5 Infraestrutura abordam questBes referentes a espaco fisico de
convivio, estudo, atividades extraclasse (Biblioteca), laboratorios e condi¢gdes ambientais
de trabalho.

Especificamente, no item 5.5, que avaliou a acessibilidade para portadores de
deficiéncia fisica e ou mobilidade reduzida nas dependéncias da Instituicdo. Este item foi
avaliado com conceito 2 (Ruim), de acordo com o Quadro 6 a justificativa do conceito
“2” foi a seguinte: “Tanto a secretaria académica e a tesouraria, ndo possuem balcdes
adaptados para o PNE e nem a sinalizagdo no chdo”.

Da mesma forma, o item 5.12 complementa a tematica da acessibilidade, no qual
também, obtive conceito “2”, visto com “Ruim”, a justificativa para o conceito “2” esta
descrita, no quadro 6.

A partir do relatério de Avaliacdo, fragilidades de diversas naturezas foram
identificadas. Entre elas, destaca-se a necessidade de adequacao na infraestrutura fisica
na FISUL para atender as normas de inclusdo, visto que esse € um imperativo cada vez
mais importante no contexto atual.

A inclusdo, seja ela social, educacional, ou no local de trabalho, € um principio
fundamental que visa garantir igualdade de oportunidades para todas as pessoas,
independentemente de suas capacidades ou caracteristicas individuais. Para atender a essa
demanda, as instituicOes precisam se adaptar e se preparar para acomodar as necessidades
de todos os seus membros.

Assim, a adequacdo na infraestrutura das instituicdes inclusdo € uma etapa
essencial para construir uma sociedade mais justa e igualitaria, atendendo assim as
normas de inclusédo social. Além das obrigacdes legais, essa adaptacdo também enriquece
as instituicGes ao trazer diferentes e diversificados talentos e perspectivas, melhora o
acesso e a participacdo de todos, ao mesmo tempo em fortalece as instituices em sua
missao de estar a servico da comunidade.

8.2 Reconhecimento do Curso de Gestdo Financeira

O contexto da Avaliagdo de Reconhecimento do curso: o Curso de Gestédo
Finnaceira foi avaliado a partir do Instrumento De Avaliacdo De Cursos De Graduacéo -
Presencial e a Distancia -, Reconhecimento e Renovacdo de Reconhecimento

8.2.1 Dimens&o 1 — Organizagdo Didatico-Pedagogica
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A Dimensé&o 1 foi avaliada por um checklist composto por 24 itens de avaliacéo.
Os resultados mostram que 5 itens obtiveram o conceito 4, em 7 itens o conceito 5: (12+5
+ 7: 24), assim, a Dimensdo 1 obteve a nota de 4.58.

A CPA destacou e realizou analise critica nos itens avaliados com o conceito 4,
sendo os itens (1.1, 1.6, 1.10, 1.13 e 1.20).

No item 1.1: O conceito 4 foi atribuido devido a auséncia de praticas exitosas ou
inovadoras que poderiam ter elevado a avaliagdo do curso a um patamar superior. No item
1.6: Apesar de atender as demandas do curso, a metodologia, conforme apresentada, ndo
demonstra inovacgdes significativas que sinalizem esforcos de aperfeicoamento no
processo educativo, o que justifica a atribui¢do do conceito 4. No item 1.10: A FISUL
possui um regulamento especifico para essas atividades, incentivando a
interdisciplinaridade. O aluno, ao cumprir essas atividades, deve se envolver em pelo
menos dois dos trés grupos: ensino, pesquisa e extensao, respeitando os limites de carga
horaria. No item 1.13: O conceito 4 foi atribuido por ndo terem sido constatadas acoes
eficazes na divulgagdo dos resultados da avaliagdo que caracterizariam o conceito
méaximo e no item 1.20: O Curso de Tecnologia em Gestdo Financeira disponibiliza 50
vagas, com dois periodos de ingresso anualmente. Atualmente, ha 22 alunos
matriculados.

A partir das justificativas do conceito 4, a CPA buscou no item 4.7 a breve analise
qualitativa dessa dimensdo, visto que as avaliacGes qualitativas e quantitativas oferecem
perspectivas distintas, mas complementares, ao analisar fendmenos, situagbes e
contextos. A breve andlise qualitativa da comissdo de avaliacdo da dimensdo 1 esta
transcrita a sequir:

Organizacdo Didatico-Pedagogica: “O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
conforme examinado por esta comissdo avaliadora e corroborado através de
testemunhos em reunides, demonstra uma integracdo consistente entre teoria e pratica.
As disciplinas ofertadas pela FISUL sdo desenhadas para fornecer uma base de
conhecimento abrangente, cobrindo aspectos gerais e especificos, que sdo cruciais para
atender as exigéncias regionais associadas as funcGes de supervisdo e execucao
inerentes ao papel de gestor financeira. Esta abordagem garante que o contetdo didatico
e metodolégico do curso esteja estrategicamente alinhado com as competéncias técnicas
requeridas no campo da gestao financeira .

A partir dos resultados da dimensdo 1, a CPA conclui que um conceito 4 em uma
avaliacdo de Reconhecimento de curso superior reflete exceléncia e qualidade notaveis.
Este conceito € atribuido quando o curso demonstra um desempenho consistente e
excepcional em diversos aspectos académicos e administrativos. Essa classificacdo
significa que o curso atende ou supera amplamente os padrdes estabelecidos, oferecendo
uma educacdo de qualidade, alinhada com as demandas do mercado e necessidades dos
estudantes. O corpo docente qualificado, infraestrutura adequada, metodologias
inovadoras de ensino, e conexdes com o mercado de trabalho foram evidenciadas.

A CPA considera que esses itens devem ser revisitados e aplicar melhorias na
busca da exceléncia. Por sua vez, os itens que foram avaliados com conceito 5 devem ser
potencializados.

8.2.2 Dimenséo 2 — Corpo Docente e Tutorial

A Auvaliacdo da Dimensdo 2, que aborda o Corpo Docente e Tutorial, foi
conduzida por meio de um checklist contendo 16 itens. Em 7 itens estd NSA, em 3 itens
0 conceito 3, em 2 itens 0 conceito 4 e em 4 itens o conceito 5: (7+3 + 2+4: 16), assim, a
Dimenséo 2 obteve nota de 4.11.
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Em primeira instancia, a CPA destacou e realizou a analise critica dos itens que
receberam conceito 3, especificamente 0 2.4, 2.12 e 2.16.

No item 2.4: De acordo com o PPC (p.30) e a documentacdo disponibilizada, o
regime de trabalho da coordenadora no curso € de tempo parcial. No item 2.12: Na reuniao
com os docentes, foi questionado “quais professores e professoras eram membros do
colegiado do curso? ”, ndo houve seguranca e concordancia nas respostas. Portanto, a
documentacdo e as reunifes virtuais com esta comissdo ndo evidenciaram o0
conhecimento dos docentes sobre as funcdes especificas do colegiado do Curso de Gestédo
Financeira, sendo confundidas com as fun¢des do NDE e no item 2.16: Apds acessar a
documentacao disponibilizada no drive e consultar o curriculo lattes de cada docente,
verificou-se que (52% do total) possuem publica¢6es nos Gltimos 3 anos.

Na sequéncia, a CPA realizou a analise critica dos itens que receberam conceito
4, sendo os itens 2.3 e 2.5.

No item 2.3: Segundo informacdes disponibilizadas pelo PPC (p. 30), a
coordenadora possui exceléncia e trajetdria profissional alinhada a docéncia. No entanto,
ndo ha indicadores de desempenho disponiveis e pablicos, mesmo a coordenadora sendo
avaliada. No item 2.5: No entanto, no PPC e nos planos de ensino ndo foi evidenciado o
incentivo a producdo do conhecimento através de grupos de estudo ou de pesquisa, que
favoreca a producédo de conhecimento transdisciplinar.

Complementando as justificativas dos conceitos 3 e 4, a CPA buscou no item 4.7
a breve andlise qualitativa da dimensdo 2 a partir da comissdo de avaliacdo, transcrita a
sequir:

Corpo Docente: “O Curso de Tecnologia em Gestdo Financeira da FISUL possui
um corpo docente bem articulado e com boa formacéo profissional e académica. Porém,
observa-se que somente parte do corpo docente possui publicacdes cientificas, assim
como ndo foi identificada a producdo cultural ou artistica. Nas reunibes com o0s
discentes, foi relatado que os professores se preocupam com o aprendizado do aluno e
acompanham seu desempenho, o que pode ser associado ao fato de a IES fornecer cursos
de capacitacdo docente e realizar reunides pedagdgicas. As a¢oes do colegiado e do NDE
acontecem, mas ficou confusa a funcé@o especifica do colegiado. O registro em atas
acontece de forma conjunta com o NDE, dificultando a anélise. Cabe ao colegiado do
curso atuar de forma independente do NDE, ter seus registros claros, expressos de
maneira objetiva e com todas as assinaturas dos participantes. No geral, a analise que
se faz sob esta dimenséo € a de um corpo académico bem capacitado. Contudo, ha a
necessidade de ajustar alguns procedimentos bem como efetuar o registro de certas acoes
como atividades previstas no PPC e em documentos apropriados. Cabe revisdo do PPC,
pois durante as reunides com esta comissdo, foram elencadas atividades e atuagéo
docente que nao estdo no documento”.

A partir dos resultados e da breve anélise da dimensdo 2, a CPA considera que
embora os conceitos (3 e 4) fornecem uma base satisfatoria para uma compreensao mais
abrangente dos itens avaliados, mas com certeza, precisam ser revisitados, analisados,
repensados visto que hé& espaco para melhorias na integracdo e na aplicacdo dessas
abordagens.

Por sua vez, os itens que foram avaliados com conceito 5 precisam ser
potencializados.

8.2.3 Dimensao 3 — Infraestrutura

A Avaliacdo da Dimenséo 3, que trata da Infraestrutura, foi realizada por meio de
um checklist contendo 17 itens. Os resultados mostram que em 9 itens foi atribuido o
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conceito NSA, engquanto em 8 itens foi atribuido o conceito 5, totalizando os 17 itens
avaliados. Consequentemente, a Dimenséao 3 obteve a nota maxima de 5.0.

Segue a sintese da analise qualitativa da dimensdo 3 na percepc¢ao da comissdo
avaliadora:
Infraestrutura: “Durante o processo de avaliacdo do curso, os avaliadores realizaram
uma inspecdo minuciosa e em tempo real dos espacos fisicos dedicados ao ensino,
valendo-se de tecnologias de video em tempo real e sistemas de georreferenciamento
para assegurar a precisdo dos locais inspecionados. A equipe de gestores da Instituicio
de Ensino Superior (IES) providenciou o acesso virtual as instala¢fes, abrangendo as
areas utilizadas para a realizagdo do curso em sua modalidade presencial. As &reas
percorridas na visita incluiram, mas ndo se limitaram a sala dos professores, a
coordenacdo pedagégica, o espago destinado para atendimento individualizado dos
estudantes, areas comuns para interagdo social e académica, a secretaria, as instala¢des
para armazenamento de arquivos académicos, as salas de aula, instalagdes sanitarias, a
biblioteca com seus recursos fisicos e digitais, os laboratérios de informética equipados
para a pratica e o aprendizado, espacos de estacionamento para a comunidade
académica e o auditorio para eventos e conferéncias. Cada um desses espacgos foi
criteriosamente avaliado quanto a sua adequacédo e conformidade com os objetivos do
curso. Os critérios de avaliacdo abordaram aspectos de funcionalidade, seguranca,
acessibilidade, recursos tecnolégicos, conforto e conveniéncia, assim como a
contribuicdo desses ambientes para a promocdo de um aprendizado eficaz e para a
vivéncia universitaria plena. Os resultados desta avaliacdo presencial virtual indicaram
que 0s espacos examinados estdo alinhados aos propositos educacionais estabelecidos e
as expectativas de uma infraestrutura de ensino de qualidade. Tendo esta comissao
realizado as consideracdes sobre cada uma das trés dimensdes avaliadas e sobre 0s
requisitos legais instituidos para a avaliacdo das instituicGes de Educacéo Superior e
dos cursos de graduacdo, no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), instituido pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e Portaria
Normativa N° 840, de 24 de agosto de 2018, todas integrantes deste relatdrio, atribuiu,
em consequéncia, o seguinte conceito: Conceito Final Continuo 4.52 e Conceito Final
Faixa 5.

A CPA, destaca que o conceito 5 em uma avaliagdo de reconhecimento de curso
superior representa 0 mais alto patamar de exceléncia académica. Essa classificacdo é
atribuida quando o curso atende e supera o0s critérios estabelecidos, demonstrando uma
qualidade em todos os aspectos avaliados.

Isso inclui o corpo docente comprometido, a infraestrutura que atende as
necessidades de ensino, pesquisa e extensdo, métodos de ensino inovadores e alinhadas
com as demandas do mercado.

Um curso com conceito 5 oferece aos estudantes uma formacdo de alto nivel,
preparando-os de maneira abrangente e diferenciada para os desafios académicos e
profissionais, aumenta o prestigio da IES no cenario educacional e no mundo do trabalho.

8.2.4 Consideragdes da CPA
A avaliacdo de reconhecimento do curso de Gestdo Financeira na FISUL, atesta

que o curso atende aos critérios estabelecidos, oferecendo uma formacdo solida e
satisfatdria aos alunos.
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A CPA concorda que existem areas de aprimoramento possiveis, mesmo assim, o
curso demonstrou sua capacidade de oferecer uma educacao que atende as expectativas
minimas e prepara seus alunos para os desafios de sua respectiva area.

Este reconhecimento satisfatorio € um indicativo do compromisso da institui¢éo
em oferecer uma formacgdo de qualidade, embora também aponte oportunidades para
melhorias futuras que possam aprimorar ainda mais a experiéncia académica dos seus
alunos.

Potencializar os itens avaliados com conceito 5, representa a exceléncia maxima,
onde ndo apenas atende consistentemente aos padrdes estabelecidos, mas também se
destaca significativamente em todas as areas avaliadas. Esses itens sdo referéncias no seu
campo, destacando-se por sua inovagdo, exceléncia, alta qualidade, infraestrutura
exemplar. Além disso, eles preparam os estudantes de maneira abrangente e diferenciada,
elevando o prestigio da instituicdo no cenério educacional e no mercado de trabalho. Da
mesma forma, os itens com conceito 5 sdo de exceléncia, devendo ser vistos como
referéncia pelos demais, e este conceito permanente servira como referéncia.

Revisitar e atentar para os itens que foram avaliados com conceito 4, visto que o
conceito 4 atende ou supera amplamente os padrdes estabelecidos. Isso significa que
oferece uma educacdo de alta qualidade, com bons resultados em diversos aspectos
académicos e administrativos. Ha uma demonstracao de exceléncia, mas pode haver areas
especificas onde melhorias ou aprimoramentos podem ser feitos para atingir um nivel
ainda mais elevado.

Elaborar o pano de acdo para os itens que foram avaliados com conceito 3, visto
que os itens avaliados com conceito 3 sdo considerados satisfatérios, atendendo aos
critérios minimos de qualidade exigidos. Isso indica que os itens cumprem com 0S
requisitos basicos estabelecidos, mas apresentam areas que precisam ser aprimoradas ou
melhoradas para alcancar um nivel superior de exceléncia.

8.3 ENADE — desempenho dos estudantes

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) emprega uma escala
de notas de 1 a 5 para analisar o desempenho dos cursos de ensino superior. Estas notas
resultam da avaliacdo dos alunos em uma prova administrada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com ciclos de trés em trés
anos.

Os cursos recebem notas médias no ENADE, cada uma com um significado
especifico:

Nota 1: Indica um desempenho insatisfatorio.

Nota 2: Reflete um desempenho regular.

Nota 3: Considerada satisfatoria.

Nota 4: Sinaliza um desempenho bom.

Nota 5: Denota um desempenho excelente.

Essas classificacbes sdo imprescindiveis para avaliar a qualidade dos cursos de
graduacdo e sdo utilizadas pelos 6rgdos responsaveis pela regulagdo e avaliacdo da
educacéo superior no pais. O objetivo é impulsionar melhorias nos cursos e assegurar um
ensino de exceléncia aos estudantes.

Todos os cursos de graduacdo em oferta na FISUL participam da mesma edigédo
do ENADE — 2022.

O exame preliminar dos dados do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE) de 2022 oferece uma panoramica holistica dos indicadores de qualidade na
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educacéo superior, revelando uma diversidade de resultados entre os distintos cursos.
Seguem abaixo 0s principais dados obtidos:

Curso de Administracdo:

Alunos Inscritos: 16 - Alunos Participantes: 16 - Conceito ENADE Continuo:
2,522 - Conceito ENADE Faixa: 3.

Curso de Ciéncias Contabeis:

Alunos Inscritos: 9 - Alunos Participantes: 8 - Conceito ENADE Continuo: 2,789
- Conceito ENADE Faixa: 3.

Curso de Direito:

Alunos Inscritos: 14 - Alunos Participantes: 14 - Conceito ENADE Continuo:
2,449 - Conceito ENADE Faixa: 3.

Curso de Gestdo Comercial:

Alunos Inscritos: 8 - Alunos Participantes: 8 - Conceito ENADE Continuo: 2,028
- Conceito ENADE Faixa: 3.

Curso de Gestéo de Recursos Humanos:

Alunos Inscritos: 4 - Alunos Participantes: 4 - Conceito ENADE Continuo: 4,748
- Conceito ENADE Faixa: 5.

Os resultados mostram que quatro cursos que representam 80% dos cursos da
FISUL que participaram do ENADE em 2022 obtiveram conceito Final 3, nos quais, 0
conceito ENADE continuo varia na fixa de 2,028 a 2.789. Entretanto, 1: 20% dos cursos
obteve conceito Final 5, no qual, o conceito ENADE continuo foi de 4.748, considerado
como excelente.

Anélise pormenorizada dos Cursos com conceito 3:

A nota 3 no ENADE é considerada uma média satisfatoria porque representa um
desempenho que atende aos padrées minimos de qualidade estabelecidos para 0s cursos
superiores. Essa nota mostra que os estudantes tiveram um desempenho que cumpre 0s
critérios bésicos estabelecidos para o curso avaliado. Significa que os alunos
apresentaram um conhecimento basico, satisfatorio nos contetudos avaliados, dentro do
esperado, porém ndo se destacarem de maneira extraordinaria, o que reflete um
desempenho médio dos alunos que participaram do EXAME.

Apesar de ser uma nota considerada satisfatoria, ha espacos para melhorias. Cabe
ressaltar que a nota 3 ndo representa um desempenho ruim, mas também ndo é um
indicativo de exceléncia. E vista como um ponto intermediario que permite identificar
areas em que os cursos podem se desenvolver para oferecer uma educacdo de maior
qualidade.

Essa classificacdo ndo deve ser interpretada como um fracasso; ao contrario, é um
indicativo de que o curso atende aos padrdes minimos de qualidade estabelecidos, porém,
a nota 3 também pode sinalizar areas nas quais o0 curso pode aprimorar seu método de
ensino, é uma oportunidade para identificar pontos de melhoria que possam elevar o nivel
de exceléncia do ensino oferecido.

A CPA entende que cursos com essa nota podem e devem buscar aprimorar seus
métodos de ensino, além de promover estratégias para melhorar o desempenho dos
estudantes no ENADE.

Possiveis causas do conceito 3 nos cursos da FISUL.

Diversos fatores podem contribuir para que um curso obtenha a nota 3 no ENADE.

A seguir, sdo apresentadas seis possiveis causas para essa classificacdo: a CPA
ressalta que o desempenho no ENADE reflete ndo apenas o envolvimento individual dos
alunos, mas também a qualidade do ensino, a estrutura do curso, a metodologia adotada
e outros fatores institucionais. Por isso, a avaliacdo do desempenho néo pode ser atribuida
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somente aos alunos, mas € um reflexo da interacdo entre diversos elementos dentro do
contexto educacional.

Em relacdo ao ENADE/2022, a CPA/FISUL efetuou a andlise dos dados
referentes ao desempenho dos cursos e da IES, onde o IGC da FISUL foi de ...

Os resultados obtidos por todos os cursos que fizeram ENADE no ano de 2022,
induzem / sugerem / mudancas, tais como: investimentos da quantidade de docentes-
doutores, aumento do nimero de professores em tempo integral e melhorias nas
condicdes de infraestrutura. Observa-se a necessidade de ressignificacdo dos resultados
obtidos no Exame de Desempenho do Estudante e CPC, considerando o Componente
Especifico, Formacdo Geral e as Condicfes de Oferta dos Cursos, visto que a avaliacdo
fomenta a melhoria da qualidade.

A CPA, ressalta que estes resultados sdo norteadores para a pratica pedagdgica
dos cursos, Vvisto que o objetivo do ENADE ¢ avaliar o desempenho dos estudantes de
graduacdo em relacdo aos conteidos programaticos previstos nas diretrizes curriculares
do respectivo curso de graduacdo, e as habilidades e competéncias em sua formagé&o.

Analise pormenorizada do curso com Conceito 5

O ENADE avalia diversos aspectos de cada curso superior, incluindo o
conhecimento dos alunos e as habilidades e competéncias adquiridas no decorrer do
curso. O conceito 5, € a pontuacdo méaxima, atribuido aos cursos que demonstram
exceléncia na avaliacdo. As justificativas para um curso receber essa nota podem variar,
mas geralmente incluem o desempenho dos alunos e a avaliagdo contextualizada.

O desempenho dos alunos é elemento fundamental, € a base no resultado do
ENADE. Indice de participacio e bom desempenho dos estudantes no exame,
demonstram que absorveram 0s conhecimentos esperados para a formacdo na area
especifica do curso em formagdo. Ressalta-se que além do o conhecimento na area
especifica do curso, o nivel de conhecimentos gerais reflete a amplitude e a profundidade
do conhecimento adquirido, e isso também é um critério avaliado para alcancar um
conceito 5 no ENADE.

A CPA destaca importante considerar que cada curso em uma mesma IES, tem
suas particularidades, e a avaliacdo do ENADE ¢é abrangente, considerando mdltiplos
fatores. Além disso, o envolvimento dos alunos de cada curso, 0s grupos informais, ou
seja, 0s proprios estudantes podem contribuir para variagées nos conceitos atribuidos pelo
exame a partir da sua experiéncia da vida académica, do seu engajamento no curso e o
seu envolvimento com a Instituicdo de Ensino.

No que se refere a avaliagdo contextualizada, 0 ENADE avalia cursos de areas
distintas, com caracteristicas e desafios especificos e, no contexto da avaliacdo, a
complexidade e os padrGes de cada area impactam diretamente nas pontuaces. A
combinacdo de diferentes fatores contribui para um nivel de conhecimentos gerais entre
os estudantes de um curso superior, essa é uma justificativa para a obtencao do conceito
5 no ENADE.

8.3.1 Considerag0Oes da CPA.

Proposta de Plano de Acdo a partir das seguintes reflexdes:

Percepc¢éo do grupo sobre o processo de ensino-aprendizagem, a experiéncia da
vida académica e a expectativa acerca da atuagdo profissional.

A CPA entende que a percepcdo dos alunos de um curso superior sobre 0 processo
de ensino-aprendizagem é um elemento fundamental na efic&cia e no sucesso na formagao
académica. A forma como os alunos percebem a qualidade do ensino e a relevancia do
contetdo afeta diretamente seu nivel de engajamento e motivacao. Se percebem o ensino
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como interessante, relevante e significativo, é mais provavel que se dediquem e
participem ativamente das aulas e das atividades relacionadas ao curso.

A percepgdo dos alunos sobre o processo de ensino-aprendizagem além de
influenciar o engajamento e a motivacao dos alunos, € também uma fonte de informaces
valiosos, permitindo a coordenagdo do curso ajustar as estratégias para atender melhor as
necessidades dos respectivos alunos.

Experiéncia da vida académica. Entender a percepcdo dos alunos sobre a
importancia da experiéncia da vida académica € um indicador fundamental para o curso
e consequentemente para a IES, por diversos motivos, e podem ter impacto direto nos
resultados do ENADE.

Alunos que percebem a vida académica como valiosa, relevante e enriquecedora
s80 mais propensos a se engajar ativamente e atender ativamente as demandas do curso,
sejam nos ambitos interno ou externo. Compreender o que os alunos consideram
importante ajuda na criacao de estratégias para aumentar o engajamento, envolvimento e
a propria retencéo.

As percepc¢des dos alunos podem fornecer informac6es riquissimas para a gestdo
do curso e para planejamento estratégico da IES, pois, a partir das percepgdes, decisdes
relacionadas a investimentos, mudancas curriculares, desenvolvimento de infraestrutura,
podem ser reorientadas.

A CPA entende que compreender a percep¢do dos alunos sobre a importancia da
experiéncia da vida académica ndo apenas melhora a qualidade geral da formagéo
académica, mas também promove um ambiente de aprendizagem mais enriquecedor e
adaptado as necessidades dos estudantes e a sua resposta as demandas do curso.

Expectativas acerca da atuacao profissional e o resultado do ENADE, pode ter
uma relagdo indireta, mas ainda significativa. O ENADE avalia o desempenho dos
estudantes e dos cursos superiores, abrangendo diversos aspectos, como conhecimentos
especificos da area, formacdo geral e habilidades necessarias para 0 exercicio
profissional. Neste contexto, as expectativas em relacdo a atuacdo profissional podem
influenciar o desempenho no ENADE

A CPA, entende que as expectativas em relacdo a atuacdo profissional podem
influenciar a percepcdo dos estudantes sobre a relevancia dos conteidos ensinados. Se
eles percebem que o que estdo aprendendo esta alinhado com as exigéncias e necessidades
da futura profissdo, podem se esforcar mais nos estudos, se envolver ativamente nas
atividades no ambito do curso, refletindo em um melhor desempenho no ENADE.

O ENADE ¢ uma avaliacao realizada pelo Ministério da Educacdo, que integra o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, aplicado periodicamente a
estudantes de cursos de graduacdo, sendo obrigatério para os concluintes desses cursos e
seu objetivo principal é avaliar o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetdos
programaticos, habilidades e competéncias adquiridas ao longo do curso.

A participacao dos alunos formandos no ENADE ¢é obrigatoria e, muitas vezes,
eles podem sentir que ndo tém ganhos diretos com isso, e participar da prova
simplesmente por obrigatoriedade, contudo, em envolvimento, respeitando apenas a
presenca no local e respeitar o tempo minimo de prova.

A CPA entende que embora os ganhos para os alunos participantes possam néo
ser Obvios, ter uma boa pontuacdo no ENADE pode ser considerado um diferencial em
futuras oportunidades de emprego ou estudos avangados. Empregadores e programas de
pos-graduacdo podem levar em conta 0 desempenho no exame como um indicador de
qualidade da formagéo.

Entre as sugestdes, a CPA, destaca que embora possa parecer que a participacéo
no ENADE ndo traga beneficios diretos, é importante conscientizar os alunos que
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reconhecer o valor de cumprir esse requisito obrigatorio e buscar entender como essa
avaliacdo pode influenciar indiretamente a formacdo e as oportunidades futuras, nos
ambitos pessoal, profissional e principalmente institucional.

9 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA da Faculdade FISUL contou com total respaldo-apoio da Direcdo Geral
da IES, o que contribuiu para fortalecer a pratica da Autoavaliacdo durante o triénio —
2021-2023, destacando a dificil fase da pandemia do Covid-19 — no ano de 2021 e no
processo de readaptacdo pos pandemia — no ano de 2022. O envolvimento com os atores
da comunidade académica foi notavel.

A continuidade institucional é um dado consolidado, cabendo ajustes regulares
devido ao compromisso da gestdo com a qualidade dos servicos educacionais.

A CPA percebe que a IES conseguiu cumprir grande parte de seu PDI ajustando-
0 e consequentemente ajustando-se a realidade primeiramente das aulas virtuais e que seu
sucesso na utilizacdo das ferramentas atendeu as necessidades daquele momento,
resultando no protocolo de pedido de autorizacdo EaD, algo impensavel aos gestores antes
da pandemia.

As oportunidades de informatizacdo dos servigos educacionais, que surgiram
durante a pandemia, foram aproveitadas pela comunidade académica e resultaram
notavies transformacdes institucionais. Destaca-se aqui, 0S recursos computacionais, 0
Laboratorio de Informética, a rede wi-fi e a biblioteca virtual.

Na percepc¢do da CPA, a FISUL abraca o futuro com otimismo e se consolida
como IES comprometida com sua missdo, seus principiose suas metas, bem como com a
sociedade.

Coordenacdo da CPA
Garibaldi /RS, margo de 2024.
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