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Resumo

Este relatorio apresenta os resultados do processo de autoavaliagdo institucional
do ano de 2025 da FISUL foi elaborado com o objetivo de apresentar e refletir as
percepcOes da comunidade académica — alunos, professores e colaboradores — sobre a
instituicdo. A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) conduziu cinco processos
avaliativos ao longo do ano, seguindo as diretrizes do SINAES, que organiza a avaliacdo
em cinco eixos principais, suas respectivas dimensfes, destacando pontos fortes,
fragilidades e oportunidades de melhoria. Os indicadores avaliados foram:
Acompanhamento e avaliagdo dos egressos do ano de 2024; Avaliacdo da POs-
Graduacdo; Avaliacdo da infraestrutura, considerando o compartilhamento dos espacos
da FISUL; Programa FISUL Comunidade (curricularizacdo da extensdo); Biblioteca
Virtual e Clima Organizacional. As pesquisas realizadas foram do tipo exploratdrias e
descritivas, com abordagem quantitativa e qualitativa. Foram aplicados questionarios
eletronicos a diferentes publicos (académicos, docentes, técnicos-administrativos e
egressos), utilizando escalas de concordancia e campos para respostas abertas. Os dados
foram tabulados em quadros e analisados pelo conteddo, complementados por
interpretacdes qualitativas, permitindo identificar padrdes, pontos fortes e oportunidades
de melhoria. Os resultados indicam niveis satisfatérios de qualidade académica e
infraestrutura, com destaque para 0 comprometimento docente e adequagdo dos
ambientes fisicos. Entretanto, foram identificadas fragilidades na comunicacéo interna,
praticas de feedback e integracdo interdepartamental, além da necessidade de ampliar
acOes voltadas ao sentimento de pertencimento e a valoriza¢do dos colaboradores. Ao
envolver alunos, professores e colaboradores em um processo de autoavaliacdo, a FISUL
reafirma seu compromisso com a transparéncia, a participacdo e a melhoria continua da
qualidade académica. Paralelamente, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) reforca sua
missao de garantir processos avaliativos claros, participativos e alinhados as diretrizes do
SINAES, assegurando que as percepc¢des da comunidade académica orientem decisoes
estratégicas e promovam avangos institucionais

1 INTRODUCAO

A avaliagdo institucional representa um pilar estratégico indispensavel para
orientar o planejamento, sustentar o desenvolvimento e assegurar a melhoria continua da
organizacao. Este relatdrio retine as percepcdes de alunos e professores da FISUL, com o
proposito de identificar necessidades e expectativas, possibilitando a implementacéo de
acOes eficazes que promovam avancos significativos na comunidade académica.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FISUL convidou todos os alunos
matriculados, todos os alunos egressos do ano de 2024, docentes e todos os colaboradores
do corpo técnico e administrativo a participarem das avaliagdes, oferecendo ideias,
criticas construtivas e sugestdes, com o objetivo de fortalecer o crescimento institucional
e aprimorar a qualidade académica. Por meio desta analise, a CPA busca identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria, promovendo uma instituicdo mais eficiente,
inclusiva e alinhada a sua Miss&o, Visdo e Valores.



Este relatorio de avaliacdo marca o encerramento do ciclo avaliativo (Ano 1l
Triénio 2024-2026) dedicado a analise, reflexdo e agdo em prol da avaliagdo institucional.

Nos processos de autoavaliagdo 2025/A e 2025/B, a CPA seguiu as diretrizes da
lei do SINAES, que prevé 10 dimensfes essenciais para contemplar a Instituicdo de
Ensino Superior como um todo. Em 2014, essas dimensdes foram reorganizadas em 5
eixos avaliativos, conforme descrito a seguir:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagédo

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimensdo 4. Comunicacdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

No primeiro semestre de 2025 (2025/A), os egressos do ano de 2024 participaram
da avaliacdo institucional, enquanto os alunos dos cursos de Pds-graduacao realizaram a
avaliacdo das disciplinas, dos docentes e dos proprios cursos.

No segundo semestre de 2025 (2025/B), alunos e professores participaram da
autoavaliacdo da infraestrutura, com énfase no compartilhamento de espagos com o
Colégio, além de avaliarem o Programa FISUL Comunidade e a Biblioteca Virtual.
Paralelamente, o0 corpo técnico-administrativo integrou o processo de avaliagcdo
institucional, voltado a anélise do clima organizacional.

Mostra da divulgacdo e convite para participar do processo de Autoavaliacdo
Institucional 2025/B:
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@(ww/zim(&zu /
Vem ai,

Avaliacao
Institucional!

Participe ¢ contribua para %
uma FISUL cada vez melhor!®

LY .
Estudantes
Docentes
Técnicos
\dministrativos

Semana de 13 a 17/10/2025

Sinta-se pertencente!

Fonte: Elaborado pela CPA -2025

Para conduzir as autoavaliagdes, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
elaborou instrumentos especificos paraAcadémicos, Docentes e Técnico administrativo,
utilizando a plataforma Google Forms.

O instrumento de Acompanhamento e Avaliacdo destinado aos alunos egressos
foi composto por 29 questdes, sendo 26 objetivas, acompanhadas de espagos para
complementacdes, e 3 discursivas.

A Autoavaliacdo da P6s-graduacdo foi realizada por meio de trés instrumentos
distintos, descritos a seguir:

Instrumento 1 P6s-graduagdo: composto por 15 perguntas objetivas com espacos
para complementacdes;

Instrumento 2 P6s-graduagdo: composto por 16 perguntas objetivas com espacos
para complementacdes;

Instrumento 3 Pos-graduagdo: composto por 13 perguntas objetivas com espacos
para complementacdes.

O instrumento de Autoavaliacdo da infraestrutura, especificamente sobre o
compartilhamento dos espacos com o Colégio, aplicado aos académicos e docentes, foi
composto por 5 perguntas discursivas.

O instrumento de Autoavaliagdo do Programa FISUL Comunidade
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(curricularizacdo da extensao), aplicado aos académicos, foi constituido por 4 perguntas
discursivas, enquanto o instrumento destinado aos docentes contou com 5 questdes
discursivas.

O instrumento de Autoavaliagdo da Biblioteca Virtual, aplicado a académicos e
docentes, foi composto por 9 questbes, sendo 8 objetivas com espacos para
complementaces e 1 discursiva.

O instrumento de Autoavaliacdo do Clima Organizacional, aplicado ao corpo
técnico-administrativo, foi composto por 9 questfes, sendo 7 objetivas e 2 discursivas.

Em todos os processos avaliativos realizados ao longo de 2025, a participacéo
ativa de académicos e docentes foi fundamental para identificar pontos fortes e areas que
necessitam de aprimoramento. Essa contribuicdo é essencial para o desenvolvimento de
uma instituicdo de ensino superior eficiente e alinhada as expectativas da comunidade
académica. A CPA considera que a coleta e analise desses dados sdo indispensaveis para
a formulacdo de estratégias que promovam a melhoria continua e a exceléncia
educacional na FISUL.

Obijetivos

Realizar processos de autoavaliacdo institucional ao longo do ano de 2025,
envolvendo alunos, professores e colaboradores, com a finalidade captar e analisar as
percepcbes, com o intuito de identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria,
assegurando a qualidade académica e administrativa da FISUL.

Para alcancar esse objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos
especificos:

Avaliar a percepcédo dos alunos egressos quanto a qualidade da formacao recebida,
identificando aspectos positivos e areas que necessitam de aprimoramento.

Mensurar a satisfacdo dos alunos da Pds-graduacdo em relacédo as disciplinas, aos
docentes e a estrutura dos cursos.

Analisar a infraestrutura fisica, com foco no compartilhamento de espacos com o
Colégio, verificando impactos na experiéncia académica.

Examinar a efetividade do Programa FISUL Comunidade, considerando sua
contribuicdo para a curricularizacdo da extensdo e para a formacgdo integral dos
académicos.

Verificar a adequagdo e acessibilidade da Biblioteca Virtual, avaliando sua
capacidade de atender as necessidades de alunos e professores.

Identificar a percepcdo do corpo técnico-administrativo sobre o clima
organizacional, visando aprimorar o ambiente de trabalho.

Consolidar dados qualitativos e quantitativos para subsidiar decisfes estratégicas
voltadas a melhoria continua e a exceléncia educacional.

Metodologia da Pesquisa
A metodologia adotada nas autoavaliacGes envolveu a aplicacdo de questionarios
estruturados aos corpos discente, docente e técnico administrativo, elaborados para captar
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uma visdo sobre diferentes aspectos institucionais. Os instrumentos foram
disponibilizados por meio da plataforma digital Google Forms, garantindo acessibilidade
e praticidade no processo de resposta.

A andlise dos dados seguiu um procedimento sistematico: as questdes objetivas
foram tratadas por meio de métodos quantitativos, enquanto as respostas discursivas
passaram por analise de conteudo, permitindo uma compreensdo das percepcdes e
sugestdes apresentadas por alunos e professores.

As pesquisas foram classificadas como exploratérias e descritivas:

Exploratoria: teve como finalidade obter uma visdo geral e preliminar das
percepcOes e opinides dos participantes, explorando diferentes dimensdes institucionais
sem um foco especifico inicial, possibilitando a identificacdo de &reas que demandam
investigacdo adicional.

Descritiva: concentrou-se na caracterizagcdo detalhada dos dados coletados,
permitindo compreender as caracteristicas e a qualidade dos aspectos avaliados,
fornecendo um retrato claro das opinides dos respondentes.

Organizacdo e Estruturacdo do Relatorio

O relatdrio esta dividido em seis capitulos, proporcionando uma analise detalhada
dos resultados obtidos de académicos, docentes, egressos e técnico-administrativos, que
mostra suas percepgoes sobre a FISUL em seus aspectos avaliados.

O Capitulo | traz dados da Instituicdo. O Capitulo Il, dados da CPA. O Capitulo
I11 redine os resultados das avaliagGes realizadas ao longo do ano de 2025, contemplando
seis indicadores estratégicos que refletem diferentes dimensdes institucionais. O
Subcapitulo 1V apresenta os resultados das avaliacGes dos cursos de Pds-graduacao,
abrangendo disciplinas, docentes e estrutura curricular. O Subcapitulo V descreve os
resultados da avaliacdo da infraestrutura, com destaque para o compartilhamento de
espacos com o Colégio, considerando a percepcdo de académicos e docentes. O
Subcapitulo V1 aborda os resultados da avaliagcdo do Programa FISUL Comunidade, que
integra a curricularizacdo da extensdo. O Subcapitulo VI traz os dados da autoavaliacdo
da Biblioteca Virtual, enquanto o Subcapitulo VIII apresenta os resultados da avaliagdo
do Clima Organizacional, realizada junto ao corpo técnico-administrativo, as
Consideracdes Gerais da CPA e as Consideracdes finais.

2 A INSTITUICAO

Este subcapitulo apresenta uma sintese detalhada da Faculdade de Integracéo do
Ensino Superior do Cone Sul - FISUL, incluindo sua fundacgdo, credenciamento e
recredenciamento pelo Ministério da Educacdo (MEC), informacbes sobre sua
mantenedora, 0 INESCO - Instituto de Ensino Superior do Cone Sul Ltda. Além disso,
sdo destacados os atuais dirigentes da instituicdo e seu compromisso continuo com a
qualidade do ensino superior na regido de Garibaldi, RS.

2.1 Identificacao



Faculdade de Integracao do Ensino Superior do Cone Sul - FISUL

Codigo da IES: 2478

Enderecgos: Avenida Presidente Vargas, 561, Centro, 95 720 000 Garibaldi, RS

www.fisul.edu.br

fisul@fisul.edu.br

fisul.faculdade

@faculdadefisul

(54) 3462 8300

(54) 98110 0130

A Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul - FISUL, é uma
instituicdo privada de ensino superior, localizada em Garibaldi, RS, com atuag&o regional,
mantida pelo INESCO - Instituto de Ensino Superior do Cone Sul Ltda., sociedade
simples de responsabilidade limitada, com sede e foro na cidade de Garibaldi, RS,
fundada em marco de 2002.

Em 2004, deu inicio as atividades tendo sido credenciada pela Portaria 308, de 20
de janeiro de 2004, do Ministério da Educacdo (MEC), publicada no Diario Oficial da
Unido em 22 de janeiro de 2004. Assim, em 2024, a FISUL comemorou vinte e um anos
de existéncia. A FISUL foi recredenciada em 2025 pela Portaria N°. 52, de 17 de janeiro
de 2025, publicada no DOU em 20 de janeiro de 2025.

2.2 Atuais dirigentes:

Diretor Geral e Diretor Académico:

Roberto Macagnan roberto.macagnan@fisul.edu.br
Diretor Administrativo:

Flademir Fachini flademir.fachini@fisul.edu.br

2.3 A Mantenedora

INESCO - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DO CONE SUL LTDA.,
sociedade simples de responsabilidade limitada, com fins lucrativos, inscrito no CNPJ
sob 0 n° 04.933.902/0001-31.

2.4 Enderecos:

Avenida Presidente Vargas, 561, Centro, 95 720 000 Garibaldi, RS
www.fisul.edu.br

fisul@fisul.edu.br

fisul.faculdade

@faculdadefisul
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3ACPA

Este subcapitulo aborda o contexto da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
FISUL e seus objetivos, detalna o mandato dos membros da CPA, sua composicao,
designacéo, representatividade, o projeto de autoavaliacdo para o Ano Il e a regulacéo da
CPA que a fundamenta.

3.1 Contexto da CPA

A CPA é um orgao consultivo responsavel pela elaboracdo, implementacéo,
aplicacdo e monitoramento do processo de autoavaliacdo institucional. Atua de forma
autébnoma, dentro de sua competéncia legal, em relacdo aos conselhos e demais 6rgaos
colegiados da FISUL. Seu objetivo é subsidiar e orientar a gestdo institucional nas
dimensdes politica, académica e administrativa, promovendo ajustes necessarios para
elevar o padréo de desempenho e melhorar continuamente a qualidade e pertinéncia das
atividades desenvolvidas.

A CPA identifica fraquezas e potencialidades, buscando solucbes para seu
aprimoramento. Conta com o apoio total dos dirigentes da instituicdo, que aguardam os
relatorios das avaliacGes como diagnostico para a gestdo institucional.

3.2 Composicao da CPA

A composicdo da CPA conta com 0s seguintes integrantes, de acordo com o
disposto no Artigo 5°, do Regulamento da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA,
aprovado conforme Ata N°. 01/2021, de 16 de abril de 2021:

I. coordenador (titular) e coordenador adjunto

I1. dois representantes do corpo docente, escolhido por seus pares;

I11. dois representantes do corpo discente, escolhidos por seus pares;

IV. dois representantes do corpo técnico-administrativo, escolhidos por seus
pares;

V. dois representantes da comunidade externa, convidados pela diregéo geral da
FISUL.

8 1°. Os representantes titulares terdo o0 mesmo numero de suplentes, como
forma de garantir a representatividade nas atividades desenvolvidas pela CPA.

8§ 2°. Todos os membros poderao ser reconduzidos aos seus cargos por mais um
mandato.

8§ 3°. A CPA contara com um coordenador titular e um adjunto, definidos pelo
Comité Gestor da FISUL, preferencialmente entre os membros que a compdem.

3.3 Representatividade da CPA
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A CPA é composta por representantes dos diferentes segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil, garantindo pluralidade e imparcialidade no processo
avaliativo. Em 2025, a composigéo foi a seguinte:

3.3.1 Coordenador da CPA
Professor Nédio Anténio Andreolli
CPF: 415.352.780-72 - RG: 1029576971

Telefones: (54) 99943-0748 e (54) 3462-8300
E-mail: nedio.andreolli@fisul.edu.br

Professor Ricardo Antonio Reche (coordenador adjunto)
CPF: 898.776.590-34 - RG: 9053365309

Telefones: (54) 99965-4849 e (54) 3462-8300

E-mail: ricardo.reche@fisul.edu.br

3.3.2 Representatividade docente
Professora: Andiara Flores
CPF: 928.213.320-68 - RG: 1060623418 SSP/RS
Telefones: (54) 99944-6340
E-mail: andiara_flores@yahoo.com.br

Professora: Delci Fatima Meneghetti Casagrande
CPF: 337.417.350-00 - RG: 1017959501
Telefone: (54) 99977-0079

E-mail: delci.meneghetti@fisul.edu.br

Professora: Simone Cristina Rosanelli Chies
CPF e RG: 489883670-49
Telefone: (54) 99639-8164

E-mail: simone.chies@fisul.edu.br.

3.3.3 Representatividade discente
Gabriely Nespolo Bertoto
CPF: 020.775.420-98 — RG:5129092887
Telefone: (54) 9 8144-3265
E-mail: bertottogabriely@gmail.com

Erica Bertelli

CPF: 027.485.960-21

RG: 1124602861SSP/RS

Telefone: (54)991066585

E-mail: ericabertele.eb@gmail.com

Camila Canal
CPF: 034.499.090-70 - RG: 6102384358
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Telefone: (54) 99969-2214
E-mail: cami.cami.canal@gmail.com

Leonardo Brugalli

CPF: 012.751.140-75 — RG: 8092050262
Telefone: (54) 9 8101-7020

E-mail: leo.brugalli@gmail.com

3.3.4 Representatividade do corpo técnico administrativo
Mara Regina de Quadros
CPF: 602.744.174-79 - RG:6036278023
Telefones: (54) 98141-4238 e 3462-8300
E-mail: mara.quadros@fisul.edu.br

Joana Refatti

CPF: 932.242.300-53 - RG: 2057853505
Telefones: (54) 99984-6859

E-mail: joana.reffatti@fisul.edu.br

Anderson Vidart Roman

CPF: 833.959.030-87 - RG: 5083370709
Telefones: (54) 99919-9037 e 3462-800
E-mail: anderson.roman@fisul.edu.br

Mariane Bernadi

CPF: 036.079.710-56

RG: 4113600573 SSP/RS

Telefones: (54) 99941-6672

E-mail: mariane.bernardi@fisul.edu.br

3.3.5 Representatividade da comunidade externa
Adriana Zago — APEME — Titular
CPF 832.511.970-53 - RG 4075636383
Telefones: (54) 99131-0471 e 3461-1943
E-mail: adriana@friza.ind.br

Rosana Cristina Ogliari Debiasi - APEME — Suplente
CPF: 449.535.690-91 - RG 8033529044

Telefones: (54) 9.9903-3776 e 3462-3796

E-mail: miltondebi@gmail.com

Arrigo Fontana — PREFEITURA —Titular

CPF 396.665.490-34 - RG 8026546666 SSP/RS
Fone: (54) 99705-4789

E-mail: arrigo.fontana@aqaribaldi.rs.qgov.br

Taciana Andreola — PREFEITURA — Suplente
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CPF: 000.663.210-69 - RG: 1065631821
Fone : (54) 99937-0899
E-mail: taciana.andreola@garibaldi.rs.qgov.br

3.4 Mandato da CPA

Conforme previsto no Artigo 5° do Regulamento da Comissdo Propria de
Avaliacdo da FISUL, os membros da CPA tém mandato de dois anos, ou seja, de 2025 a
2026, conforme Portaria n® 191, de 15 de maio de 2025, emitida pela Direcdo Geral. O
Diretor Geral da Faculdade de Integracdo do Ensino Superior do Cone Sul — FISUL, no
uso das atribuicdes que lhe confere o Regimento Geral designa os integrantes da CPA.

4. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliacdo seguiu as diretrizes do SINAES, utilizando
instrumentos quantitativos e qualitativos. Foram aplicados questionarios eletrénicos,
realizadas reuniées com grupos focais e analisados indicadores institucionais. As etapas
incluiram:

Planejamento e defini¢do dos instrumentos

Coleta de dados junto a comunidade académica

Consolidacdo e andlise dos resultados

Elaboracéo do relatorio e divulgacao.

4.1 Metodologia da Pesquisa

A metodologia utilizada nas pesquisas de autoavaliacdo da CPA foi planejada para
garantir confiabilidade e abrangéncia na coleta e analise dos dados. As etapas seguiram
um processo estruturado, conforme descrito a seguir:

4.1.1 Instrumentos de Coleta

Foram aplicados questionarios estruturados aos corpos discente, docente, e ao
técnico e administrativo, com perguntas objetivas e discursivas. Os questionarios foram
disponibilizados por meio de plataformas digitais, assegurando acessibilidade,
praticidade e sigilo das respostas.

Além disso, o corpo discente realizou avaliagdes qualitativas sobre indicadores
especificos, como FISUL Comunidade, infraestrutura e compartilhamento dos espacos
fisicos. Para essas avaliagOes, os professores disponibilizaram tempo durante as aulas,
permitindo que os estudantes realizassem a analise em conjunto, sob a coordenacdo do
representante de turma.

4.1.2. Tipos de Pesquisa
As pesquisas foram classificadas como:
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Exploratoria: buscaram compreender percepcdes gerais e identificar areas que
necessitam de melhorias, sem foco especifico inicial.

Descritiva: analisaram detalhadamente os dados coletados, permitindo tragar um
retrato claro das opinides e experiéncias dos participantes.

4.1.3. Anélise dos Dados

Respostas objetivas: tratadas por meio de analise estatistica simples, com célculo
de frequéncias e percentuais.

Respostas discursivas: submetidas a analise de contetido, agrupando sugestdes e
percepcdes em categorias tematicas para identificar tendéncias e oportunidades de
melhoria.

4.1.4. Metodologia Complementar — NPS

Para medir o nivel de satisfacdo, foi utilizada a adaptacdo do Net Promoter Score
(NPS), classificando os respondentes em:

Promotores: altamente satisfeitos

Neutros: satisfeitos, mas sem entusiasmo

Detratores: insatisfeitos ou pouco satisfeitos.

4.1.5. Finalidade da Metodologia

A combinacdo dessas estratégias possibilitou construir uma base solida de
informagdes, essencial para orientar decisdes institucionais, implementar melhorias e
promover o desenvolvimento continuo da FISUL.

4.2. Dimensdes Avaliadas

Para cumprir sua funcdo, a CPA coleta dados e informacGes que subsidiam a
autoavaliacdo com base nos indicadores apontados pelo INEP. Isso inclui diagnosticos,
coleta de dados e anéalises dos resultados das avaliacdes internas e externas.

4.2.1 O Projeto de Autoavaliagéo Institucional - Ano 11, 2025

Para 0 ano Il — 2025, a CPA desenvolveu o projeto propondo a autoavaliacdo das
dimensGes estabelecidas pela regulacdo. A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Educacéo Superior (SINAES) prevé em seu artigo 3° dez
dimensdes que tém a finalidade de contemplar a Instituicdo de Ensino Superior (IES)
como um todo, e em 2014, por meio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65,
estabeleceu um roteiro para o Relatério de Autoavaliacdo Institucional, e as dez
dimensdes foram reorganizadas em cinco eixos avaliativos, conforme segue:

4.2.1.1 Eixos e Dimensdes da avaliacdo segundo o SINAES

Eixo Dimensdes
1 | Planejamento e Avaliacdo Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao
institucional
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Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento
2 | Desenvolvimento Institucional Institucional
Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢do
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Politicas Académicas Extensdo
3 Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
4 | Politicas de Gestdo Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Institui¢do
Dimensdo 10: | Sustentabilidade Financeira
5 | Infraestrutura Fisica Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Fonte: Nota Técnica 65/2014

Atendendo a orientacdo da Norma Técnica INEP/DAES/CONAES de 065 de 09
de outubro de 2014, o presente Relatério de autoavaliacdo apresenta os trabalhos
realizados pela CPA no Ano Il - 2025, envolvendo anélise documental, confronto de
acOes e 0s procedimentos basicos de autoavaliacao.

O Planejamento de Autoavaliacdo para o Ano Il — 2025, foi elaborado
considerando as dez dimensdes previstas na Lei do SINAES, contemplando os eixos e 0s
itens que analisam as mudangas institucionais ocorridas no triénio. Este projeto, também
buscou captar as percepg¢des do corpo técnico-administrativo diante das ultimas mudancas
institucionais, conforme detalhado a sequir:

4.2.1.2 Semestre 2025/A

Avaliacéo Institucional - FISUL_Ano 11 - 2025/A)

Eixo Dimensdo (Lei do | Item correspondente Indicador avaliado pela
SINAES) comunidade académica
Eixo 3 - Politicas | Dimensdo 9 — Politica | Avaliagdo dos | Empregabilidade,
Académicas de Atendimento aos | Egressos -  foco | continuidade de
Discentes principal estudos, vinculo e
participacdo dos
egressos
Eixo 3 - Politicas | Dimenséo 4 — | Avaliacdo dos Egressos | Alcance e engajamento
Académicas Comunicacdo com a | — aspecto de | das comunicagBes com
Sociedade comunicagdo egressos (mailing,
redes, eventos)
Eixo 3 - Politicas | Dimens&o 2 — Politicas | Avaliagdo dos Egressos | Oferta/participacdo de
Académicas para Ensino, Pesquisa e | — aspecto académico egressos em  Ccursos,
Extensédo acOes de extensdo e pos-
graduacao
Eixo 3 - Politicas | Dimensdes 2, 4 e 9 — | Avaliacdo dos Cursos | Qualidade das
Académicas Politicas para Ensino, | de P6s-Graduacéo disciplinas,
Pesquisa e Extensdo; metodologias,
Comunicacdo com a integragdo com pOs-
Sociedade; graduacdo, satisfacdo
Atendimento aos dos discentes
Discentes
4.2.1.3 Semestre 2025/B
Semestre 2025/B
Eixo Dimensdo (Lei do | Item correspondente Indicador avaliado pela
SINAES) comunidade académica
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Eixo 5 — Infraestrutura
Fisica

Dimensao 7 -
Infraestrutura Fisica

Avaliagéo da
Biblioteca Virtual -
infraestrutura

Disponibilidade do
acervo digital,
estabilidade da
plataforma,
acessibilidade

(FISUL—Colegio)

Eixo 3 - Politicas | Dimensdo 9 — Politica | Avaliagdo da Biblioteca | Satisfacdo de docentes
Académicas de Atendimento aos | Virtual — atendimento e discentes,
Discentes usabilidade, suporte e
mediacao
Eixo 3 - Politicas | Dimenséo 2 — Politicas | Programa FISUL | Integracédo ensino—
Académicas para Ensino, Pesquisa e | Comunidades pesquisa—extensao,
Extenséao (Extensdo) namero de  acOes,
impacto académico
Eixo 2 — | Dimenséo 3 — | Programa FISUL | Impacto social
Desenvolvimento Responsabilidade Comunidades — | percebido, participacdo
Institucional Social da Instituicdo responsabilidade social | comunitéria,
abrangéncia
Eixo 5 — Infraestrutura | Dimenséo 7 — | Compartilhamento da | Adequacéo dos
Fisica Infraestrutura Fisica Infraestrutura espacos, seguranca,

acessibilidade,
compatibilidade de uso

Eixo 4 — Politicas de
Gestao

Dimenséo 6 -
Organizacdo e Gestédo
da Instituicdo

Compartilhamento  da
Infraestrutura — gestao

Protocolos, governanga
da parceria, gestdo de
riscos e resultados

Eixo 4 — Politicas de | Dimens&o 5 — Politicas | Clima Organizacional | Satisfagdo,
Gestdo de Pessoal (corpo técnico- | comunicagdo interna,
administrativo) salde ocupacional,

reconhecimento

Eixo 1 — Planejamento | Dimensao 8 — | Clima Organizacional — | Integracédo dos

e Avaliacdo | Planejamento e | uso dos resultados resultados ao PDI,

Institucional Avaliacdo planos de acdo e
acompanhamento

Referéncias normativas:
Lei n® 10.861/2004 (SINAES), art. 3° — dimensdes; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 —
organizacdo em cinco eixos; Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (2014).

A avaliacdo contemplou as dez dimens6es do SINAES, com foco nos seguintes
aspectos:

No ano de 2025, o Projeto de Autoavaliacdo da FISUL contemplou indicadores
estratégicos distribuidos entre os cinco eixos e as dez dimensfes previstas na Lei do
SINAES, organizados por semestre.

No primeiro semestre (2025/A), a avaliacdo concentrou-se nos egressos,
abordando trés aspectos fundamentais: empregabilidade, continuidade de estudos e
vinculo institucional (Dimens&o 9 — Politica de Atendimento aos Discentes); alcance e
engajamento das comunicagdes com ex-alunos por meio de mailing, redes sociais e
eventos (Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade); e a participa¢do dos egressos em
cursos, agdes de extensdo e programas de pds-graduacdo (Dimensdo 2 — Politicas para
Ensino, Pesquisa e Extensao).

Além disso, foi realizada a avaliacdo dos cursos de P6s-Graduacdo, considerando
a qualidade das disciplinas, metodologias de ensino, integracdo com a pds-graduacao e o
nivel de satisfacdo dos discentes, também vinculada ao Eixo 3 — Politicas Académicas,
contemplando (Dimensdes 2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo); porque
envolve a qualidade das disciplinas, metodologias e integracdo com a pos-graduacdo
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(Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade); quando a analise inclui a forma como a
instituicdo comunica e interage com 0s egressos e pos-graduandos. (Dimensdo 9 —
Politicas de Atendimento aos Discentes); avalia aspectos de suporte, satisfacdo e
condigdes oferecidas aos estudantes.

No segundo semestre (2025/B), os indicadores avaliados abrangeram a
infraestrutura e os servigcos académicos, com destaque para a Biblioteca Virtual, analisada
quanto a disponibilidade do acervo digital, estabilidade da plataforma e acessibilidade
(Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica), bem como a satisfacdo de docentes e discentes,
usabilidade e suporte oferecido (Dimensdo 9 — Atendimento aos Discentes). Também
foram avaliadas as acOes de extensdo por meio do Programa FISUL Comunidades,
considerando sua integragdo com ensino e pesquisa (Dimensdo 2) e impacto social
percebido pela comunidade (Dimensdo 3 — Responsabilidade Social). Além disso, foram
analisadas as condicdes e protocolos de compartilhamento da infraestrutura fisica com o
Colégio Sagrado Coracdo de Jesus, verificando adequacdo dos espacos, seguranca e
governanca da parceria (Dimensdes 7 e 6). Por fim, a pesquisa de clima organizacional
do corpo técnico-administrativo trouxe indicadores sobre satisfacdo, comunicacao interna
e reconhecimento (Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal), bem como a utilizacdo dos
resultados para subsidiar o PDI e planos de acdo institucionais (Dimensdo 8 —
Planejamento e Avaliagéo).

4.3 Comunicacéo

A comunicacdo participou como papel estratégico no processo de autoavaliagdo
institucional, garantindo ampla divulgacdo e engajamento da comunidade académica.
Foram utilizados diferentes canais e recursos visuais para informar e sensibilizar
académicos, docentes e colaboradores sobre a importancia da participacédo, reforcando a
transparéncia e o0 compromisso da FISUL com a melhoria continua.

As acbes comunicacionais buscaram promover o sentimento de pertencimento e
estimular a contribuicdo de todos 0s segmentos envolvidos.

5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os principais resultados obtidos a partir das agdes
implementadas, das analises realizadas e dos indicadores obtidos ao longo do periodo
avaliado. Os dados foram organizados de forma a evidenciar o alcance das metas
institucionais, destacando pontos fortes, desafios e oportunidades de melhoria. A
exposicdo dos resultados pretende oferecer uma visdo clara e objetiva sobre o impacto
das iniciativas desenvolvidas, subsidiando a tomada de decisGes estratégicas para o
proximo ciclo avaliativo.

5.1 Indicador 1: Acompanhamento e avaliagdo dos Egressos (2024)
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Em 2025, a CPA realizou a pesquisa de acompanhamento dos egressos,
convidando 39 ex-alunos, dos quais 15 responderam, representando 38,5% do total. O
objetivo foi avaliar a insercdo no mercado de trabalho, continuidade dos estudos,
satisfagdo com a formacdo e percepcdo sobre a qualidade do curso, corpo docente e
infraestrutura da FISUL.

5.1.1 Descricéo dos Resultados Quantitativos

Pergunta 1: O curso de formagdao superior.
Descritivo do item avaliado. | O seu curso de formagdo superior, na FISUL.
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Bacharelado em Administragdo 5 33,3
b) Bacharelado em Ciéncias Contébeis 2 13,3
15 c) Bacharelado em Direito 2 13,3
e) CST em Gestdo Comercial 4 26,7
g) CST em Gestdo de Recursos Humanos 2 13,4

Sobre o curso de formacao superior:

Observa-se que a maior parte dos respondentes é do Bacharelado em
Administracdo (33,3%), seguido do CST em Gestdo Comercial (26,7%). Os cursos de
Ciéncias Contabeis, Direito e Gestdo de Recursos Humanos tiveram participacdo
semelhante, em torno de 13% cada.

Pergunta 2: Semestre de concluséo do curso.
Descritivo do item avaliado. Em qual semestre se deu a conclusdo do seu curso na FISUL?
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Semestre de 2024/A 4 26,7
15 b) Semestre de 2024/B 11 73,3

Sobre o semestre de conclusdo do curso:
A maioria dos respondentes concluiu o semestre de 2024/B (73,3%), entretanto
26,7% concluiram no semestre de 2024/A.

Pergunta 3: Atuacéo profissional.
Descritivo do item avaliado. No momento, qual a sua situacao formal de trabalho?
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Ativo, na &rea de sua formacdo 7 46,6
b) Ativo, em &reas afins a sua formacédo 4 26,7
15 c) Ativo, mas ndo em areas afins a sua formacéo 3 20,0
d) Inativo 1 6,7

Sobre a atuacao profissional:

Nessa pergunta, 46,6% dos respondentes informaram estar ativos na area de sua
formacgéo, enquanto 26,7% atuam em areas afins. Por sua vez, 20% trabalham em areas
ndo relacionadas a formacao e 6,7% declararam estar inativos.

Pergunta 4: Ramo de atividade.
Descritivo do item avaliado. Em qual ramo de atividade exerce a atividade formal de trabalho?
Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) IndUstria 7 46,7
c) Servigos 5 33,3
15 e) Empreendedorismo (negécio préprio ou 3 20,0
freelancer)

18



Sobre o ramo de atividade:

A maioria dos respondentes atua na Industria (46,7%), seguida pelo setor de
Servigos (33,3%). Em contrapartida, 20% indicaram atuagdo em empreendedorismo, seja
com negdcio préprio ou como freelancer.

Pergunta 5: O Primeiro emprego na area de formacao.

Descritivo do item avaliado. Em que momento da sua vida profissional aconteceu o seu primeiro
emprego na area ou em areas afins da sua formacdo superior?

Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) Antes de iniciar no curso de formacdo superior 3 20,0
b) No inicio do curso de formagao superior 6 40,0
15 c) Na metade do curso de formagao superior 5 33,3
e) No final do curso de formagéo 1 6,7

Sobre o primeiro emprego na area de formacao:

Nessa pergunta, 40% dos respondentes afirmaram que conseguiram 0 primeiro
emprego ja no inicio do curso superior. Outros 33,3% tiveram essa oportunidade na
metade do curso, enquanto 20% iniciaram antes mesmo de ingressar na graduacao e
apenas 6,7% conseguiram o primeiro emprego no final do curso.

Pergunta 6: A escolha do curso
Descritivo do item avaliado. | A principal motivacdo que o(a) levou a escolher este curso superior,
foi:
Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos | %
a) Desenvolver uma carreira profissional na area. 8 53,3
b) Adquirir uma formacdo académica ampla e 5 33,3
15 generalista.
c) Concurso publico. 1 6,7
e) Gestéo comercial pela aproximacdo dom 1 6,7
Comercio Exterior.

Sobre a escolha do curso:

A principal motivagdo dos respondentes foi desenvolver uma carreira profissional
na area (53,3%). Em seguida, 33,3% optaram pelo curso para adquirir uma formacao
académica ampla e generalista, 6,7% escolheram o curso visando concurso publico, e
outros 6,7% motivados pela gestdo comercial com aproximacao ao Comércio Exterior.

Pergunta 7: Fator de influéncia ne escolha
Descritivo do item avaliado. | VVocé considera que a sua escolha pelo curso foi mais influenciada
por:
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Oportunidades de emprego no 2 13,3
setor privado
15 b) Estabilidade e oportunidades 2 13,3
em carreiras publicas
C) Ambos de maneira equilibrada 3 20,0
e) Interesse académico ou pessoal na area de 8 53,4
conhecimento

Sobre o fator de influéncia na escolha do curso:

A maioria dos respondentes (53,4%) respondeu que foi o interesse académico ou
pessoal na area de conhecimento que mais influenciou sua decisdo. Outros 20%
apontaram que a escolha foi influenciada por ambos os fatores — oportunidades de
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emprego e estabilidade em carreiras pablicas — de maneira equilibrada, 13,3%
consideraram que a decisdo foi influenciada pelas oportunidades de emprego no setor
privado, e 13,3% pelas oportunidades em carreiras publicas.

Pergunta 8: Expectativas atendidas

Descritivo do item avaliado. | O curso atendeu as suas expectativas em termos de preparacdo para
0 mercado de trabalho ou para concursos publicos.

Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) Sim, para 0 mercado de trabalho 9 60,0
c) Sim, para ambos 5 33,3
15 e) Ndo, ficou abaixo do esperado 1 6,7

Sobre as expectativas atendidas pelo curso:

Nessa pergunta, 60% dos respondentes afirmaram que o curso atendeu as suas
expectativas para o mercado de trabalho, 33,3% disseram que o curso atendeu para ambos
—mercado de trabalho e concursos publicos e 6,7% consideraram que o curso ficou abaixo
do esperado.

Pergunta 9: A contribuicdo da imagem da FISUL
Descritivo do item avaliado. | A imagem da FISUL interferiu na sua insercdo no mercado de
trabalho.
Respondentes | Alternativa | Opg¢des de resposta Pontos | %
a) Positivamente 3 20,0
15 b) N&o interferiu 10 66,7
c) N&o sei / ndo quero responder 2 13,3

Sobre a contribuicdo da imagem da FISUL na insercdo no mercado de trabalho:

A maioria dos respondentes (66,7%) considerou que a imagem da instituicdo néo
interferiu. Apenas 20% perceberam um efeito positivo, e 13,3% ndo souberam ou ndo
quiseram responder.

Pergunta 10: O Curso na formag&o pessoal.

Descritivo do item avaliado. Em termos de crescimento pessoal, foi importante ter realizado o seu
curso de formacéo superior na FISUL

Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 8 53,3
b) Concordo parcialmente 5 33,3
15 C) Nem concordo, nem discordo 1 6,7
e) Discordo parcialmente 1 6,7

Sobre a importancia do curso para a formagéo pessoal:

A maioria dos respondentes (53,3%) concorda totalmente que o curso contribuiu
para seu crescimento pessoal, 33,3% concordam parcialmente, enquanto 6,7% ficaram
neutros (nem concordo, nem discordo) e 6,7% discordam parcialmente.

Pergunta 11: O Curso na experiéncia e crescimento profissional.

Descritivo do item avaliado. | Em termos de experiéncia/crescimento profissional, foi importante
ter realizado o seu curso de formag8o na FISUL.

Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 9 60,0
b) Concordo parcialmente 5 33,3
15 c) Nem concordo, nem discordo 1 6,6

Sobre a importéncia do curso para a experiéncia e crescimento profissional:
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Nessa pergunta, 60% dos respondentes concordam totalmente que a formacéo na
FISUL foi importante. Outros 33,3% concordam parcialmente, e 6,6% permanecem
neutros (nem concordo, nem discordo).

Pergunta 12: O Curso na formacéo de cidad&os protagonistas.

Descritivo do item avaliado. | A formacdo recebida, no decorrer do seu curso de formacao, tem
contribuido para formar cidadaos reflexivos e protagonistas com
relacdo ao trabalho e a sociedade.

Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 6 40,0
b) Concordo parcialmente 6 40,0
15 c) Nem concordo, nem discordo 1 6,7
e) Discordo parcialmente 2 13,3

Sobre a formacéo de cidad&os protagonistas:

Os resultados mostram que, 40% dos respondentes concordam totalmente que o
curso contribuiu para formar cidad&os reflexivos e protagonistas, outros 40% concordam
parcialmente e apenas 6,7% permaneceram neutros (nem concordo, nem discordo) e
13,3% discordam parcialmente.

Pergunta 13: O curso na formacao de profissionais técnicos.

Descritivo do item avaliado. | A formacdao recebida, no decorrer do seu curso de formacéo, tem
contribuido no desenvolvimento das atividades profissionais/técnicas

Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 6 40,0
b) Concordo parcialmente 8 53,3
15 c) Nem concordo, nem discordo 1 6,7

Sobre a formacao de profissionais técnicos:

Os dados mostram que, 53,3% dos respondentes concordam parcialmente que o
curso contribuiu para o desenvolvimento das atividades profissionais/técnicas, enquanto
40% concordam totalmente. Apenas 6,7% permaneceram neutros (nem concordo, nem
discordo).

Pergunta 14: Conhecimentos ndo contemplados no curso.

Descritivo do item avaliado. | Alguns conhecimentos especificos da area de atua¢do ndo foram
contemplados no decorrer do seu curso de formagdo e o mundo do
trabalho requer deste profissional. Em relacdo a essa afirmacao,

VOCE:
Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 4 26,8
b) Concordo parcialmente 5 33,3
15 c) Nem concordo, nem discordo 2 13,3
e) Discordo parcialmente 2 13,3
f) Discordo totalmente 2 13,3

Sobre conhecimentos ndo contemplados no curso:

O quadro mostra que, 33,3% dos respondentes concordam parcialmente que certos
conhecimentos da area ndo foram abordados, enquanto 26,8% concordam totalmente.
Outros 13,3% dos respondentes ficaram neutros (nem concordo, nem discordo) e 13,3%
discordam parcialmente ou discordam totalmente da afirmacéo.
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Sobre os contetdos que ndo foram contemplados:

As respostas qualitativas apontam lacunas em contetdos préaticos e especificos
da area, como rotinas fiscais (Sintegra, e-CAC, Sped, Reinf, GIA, Sefaz), imposto de
renda (IRPF), contabilidade aplicada a agricultura e institui¢des financeiras, além de
temas relacionados a analise de mercado e area financeira.

Tambeém foram mencionadas disciplinas de ciéncias humanas e antropologia, bem
como a necessidade de abordar o impacto das inovacdes tecnoldgicas no setor.

Alguns respondentes destacaram a caréncia de vivéncias praticas e experiéncias
que aproximem o estudante da realidade profissional, embora reconhecam iniciativas
recentes para suprir essa demanda por meio de atividades complementares.

Pergunta 15: Estruturacdo da Matriz Curricular do curso.

Descritivo do item avaliado. De forma geral, o que foi visto na matriz curricular foi suficiente
para seu desempenho profissional.

Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 5 33,3
b) Concordo parcialmente 9 60,0
15 e) Discordo parcialmente 1 6,7

Sobre a estruturacdo da matriz curricular:

Os resultados mostram que, 33,3% dos respondentes concordam totalmente que o
que foi visto na matriz foi suficiente para seu desempenho profissional, mas a maioria,
60%, permaneceu neutra (nem concordo, nem discordo), e 6,7% discordam parcialmente.

Pergunta 16: Equilibrio na distribui¢do das disciplinas

Descritivo do item avaliado. Houve equilibrio entre a distribuicdo das disciplinas de formacéao
geral (de conhecimentos gerais) e de formacéo especifica (as
necessarias para a fungdo), na proposta curricular do curso

Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 7 46,7
b) Concordo parcialmente 8 53,3
15

Sobre o equilibrio na distribuicdo das disciplinas:

Os resultados mostram que, 53,3% dos respondentes concordam parcialmente que
houve equilibrio entre disciplinas de formacdo geral e especifica, enquanto 46,7%
concordam totalmente.

Pergunta 17: Indicacéo da disciplina.
Descritivo do item avaliado. | Quanto a possivel indicacdo do seu curso de formagado superior para
amigos e familiares, vocé:

Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 11 73,3
b) Concordo parcialmente 3 20,0
15 c) Nem concordo, nem discordo 1 6,7

Sobre a indicagéo do curso para amigos e familiares:

A partir da analise do quadro temos que, 73,3% dos respondentes concordam
totalmente que recomendariam o curso, 20% concordam parcialmente e 6,7%
permaneceram neutros (nem concordo, nem discordo).
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Pergunta 18: Nota ao curso.

Descritivo do item avaliado. Em uma escala de 1 a 10, sendo 1 para muito ruim e 10 para muito
bom, atribua uma nota para o seu curso de formacado superior
realizado
na FISUL.

Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) 10 6 40
b) 9 4 26,3
15 c) 8 2 13,7
e) 7 3 20

Sobre a nota atribuida ao curso:
Nessa pergunta, 40% dos respondentes deram nota 10, 26,3% deram nota 9, 20%
deram nota 7 e 13,7% atribuiram nota 8.

Em poucas linhas justifique a sua nota na pergunta 18:

As justificativas apresentadas mostram aspectos importantes: entre 0s pontos
fortes, destacam-se a contribuicdo do curso para a formacéo profissional, a qualidade do
corpo docente, a estrutura institucional e o compromisso da FISUL com o académico.
Também foram mencionados aprendizados significativos e experiéncias enriquecedoras,
como trocas com professores e desenvolvimento de senso critico.

Por outro lado, surgem sugestdes de melhoria relacionadas a ampliacéo de préaticas
aplicadas, maior diversidade cultural e sensibilidade social, atualizacdo de conteudos e
metodologias, além de aprimoramento no atendimento institucional. Algumas criticas
apontam para falta de rigor em determinadas disciplinas, dispersdo do Programa FISUL
Comunidade e excesso de trabalhos em grupo, que podem comprometer a autonomia dos
estudantes.

Pergunta 19: Retorno a FISUL
Descritivo do item avaliado. | Com relagdo a um possivel retorno a FISUL, vocé:
Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos | %
b) Pensa em retornar em curso de 11 73,3
Pds- graduacao;
c) N&o pensa em retornar no 3 20,0
momento;
e) N&o sei responder / ndo quero responder 1 6,7

Sobre um possivel retorno a FISUL.:

A partir das respostas € possivel afirmar que, 73,3% dos respondentes pretendem
retornar em curso de pés-graduacao, 20% ndo pensam em retornar no momento, e 6,7%
ndo souberam ou ndo quiseram responder.

Pergunta 20: Posicionamento da FISUL.
Descritivo do item avaliado. Pelas informacdes e outras referéncias que chegam até vocé, diria
que a FISUL:
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) E uma 6tima Instituicdo de Ensino Superior. 7 46,7
15 b) Esta se constituindo em uma 6tima Instituicao de 4 26,7
Ensino Superior.
c) E uma boa Instituicdo de Ensino Superior. 1 6.7
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e) Estéa perdendo o conceito que havia conquistado 3 20,0
junto a comunidade.

Sobre o posicionamento da FISUL.:

Os dados mostram que, 46,7% dos respondentes consideram que é uma 6tima
instituicdo de ensino superior, 26,7% acreditam que esta se constituindo em uma 6tima
instituicdo, 6,7% dizem que é uma boa institui¢do, e 20% consideram que est& perdendo
0 conceito que havia conquistado junto & comunidade.

Justifique a sua resposta na pergunta 20:

As justificativas apresentadas reforcam percepcOes positivas relacionadas a
qualidade do ensino, a receptividade institucional e ao custo-beneficio, destacando
também a competéncia do corpo docente e a infraestrutura adequada. Por outro lado,
surgem apontamentos sobre a necessidade de atualizacdo de contetidos e metodologias,
maior rigor académico e fortalecimento das praticas avaliativas, especialmente diante do
uso crescente de tecnologias e inteligéncia artificial nos trabalhos académicos. Alguns
respondentes mencionaram preocupacdes com a reducdo da exigéncia académica e com
posicionamentos politicos percebidos como parciais.

Pergunta 21: Escolha do mesmo curso.

Descritivo do item avaliado. | Se vocé pudesse voltar ao passado, ou seja, decidir novamente, vocé
escolheria 0 mesmo curso concluido como o seu curso de formacéo

superior?
Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos | %
a) Sim, com certeza 10 66,7
b) E possivel que sim 5 33,3
15

Sobre a escolha do mesmo curso:
A essa pergunta, 66,7% dos respondentes afirmaram que escolheriam 0 mesmo
curso com certeza, enquanto 33,3% responderam que é possivel que sim.

Pergunta 22: Conhecimento dos professores do curso,

Descritivo do item avaliado. O curso no qual voceé se graduou, o corpo docente possuia um bom
nivel de conhecimento

Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 9 60,0
b) Concordo parcialmente 6 40,0
15

Sobre o conhecimento dos professores:

As respostas tabuladas mostram que, 60% dos respondentes concordam
totalmente que o corpo docente possuia um bom nivel de conhecimento, enquanto 40%
concordam parcialmente.

Pergunta 23: Adequacdo dos contetdos/programas das disciplinas

Descritivo do item avaliado. | O curso no qual vocé se graduou os conteldos/programas das
disciplinas foram adequadamente desenvolvidos.

Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 4 26,7
b) Concordo parcialmente 11 73,3
15
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Sobre a adequacéo dos contetdos e programas das disciplinas:

Observa-se que a maioria dos respondentes (73,3%) concorda parcialmente que
os conteldos foram desenvolvidos de maneira adequada, e 26,7% manifestaram
concordancia total.

Pergunta 24: Os recursos didatico-pedagogicos

Descritivo do item avaliado. | O curso no qual vocé se graduou os recursos didatico-pedagogicos
disponiveis para o desenvolvimento das atividades/aulas do curso
(salas de aula e mobilia, recursos computacionais, Labin, Biblioteca
e afins) estavam adequados.

Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 7 46,7
b) Concordo parcialmente 5 33,3
15 c) Nem concordo, nem discordo 2 13,3
e) Discordo parcialmente 1 6,7

Sobre a adequacdo dos recursos didatico-pedagogicos (salas de aula e mobilia,
recursos computacionais, Labin, Biblioteca e afins):

Os resultados mostram que 46,7% dos respondentes concordaram totalmente com
a afirmativa, 33,3% concordaram parcialmente, 13,3% mantiveram-se neutros e 6,7%
discordaram parcialmente.

Pergunta 25: A contribuicéo dos Estagios

Descritivo do item avaliado. Os Estagios sdo componentes curriculares fundamentais para a
formacéo dos egressos da graduacéo e contribuem para adquirir
experiéncia e uma relagdo mais pratica da teoria vista na graduagdo

Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 4 26,7
b) Concordo parcialmente 5 33,3
15 c) Nem concordo, nem discordo 2 13,3
e) No meu curso de Graduacdo NAO TEM 4 26,7
ESTAGIO

Sobre a contribuicdo dos Estagios para a formacédo dos egressos:

Observa-se que uma parcela de 26,7% concorda totalmente que os estagios
contribuiram de forma significativa, 33,3% concordam parcialmente, enquanto isso
13,3% assinalaram a opcdo neutra, e 26,7% informaram que seu curso ndo possuia
estagio.

Pergunta 26: Os Estagios e a compreensao das diferentes teorias e o exercicio
profissional.

Descritivo do item avaliado. | Os estagios curriculares, aproximam o aluno da realidade de sua area
de formacdo e o auxilia a compreender diferentes teorias que regem
0 exercicio profissional.

Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 4 26,7
b) Concordo parcialmente 5 33,3
15 C) Nem concordo, nem discordo 2 13,3
e) No meu curso de Graduacdo NAO TEM 4 26,7
ESTAGIO

Sobre “Os Estagios e a compreensdao das diferentes teorias e o exercicio
profissional”:

Nessa pergunta, 26,7% declarou “concordo totalmente”, 33,3% apontou
“concordo parcialmente”, o que representa 60% dos participantes, 13,3% optaram por
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“nem concordo, nem discordo”, e 26,7% informaram que o curso de graduacao ndo possui
estagio.

Pergunta 27: A contribuicdo do TCC

Descritivo do item avaliado. | O Trabalho de Concluséo de Curso - TCC, tem contribuido para
adquirir experiéncia e conhecimento e desenvolver competéncias e
uma relagéo mais prética da teoria vista na graduagdo.

Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos | %
a) Concordo totalmente 7 46,7
b) Concordo parcialmente 2 13,3
15 c) Nem concordo, nem discordo 1 6,7
e) Discordo parcialmente 1 6,7
f) No meu curso de Graduag¢do NAO TEM 4 26,7
ESTAGIO

Na Pergunta sobre a contribuicdo do TCC para a formacdo académica, oS
resultados mostram que a maioria dos respondentes reconhece a importancia do Trabalho
de Concluséao de Curso como instrumento de aprendizagem e pratica profissional. 46,7%
(7 respondentes) afirmaram concordar totalmente, 13,3% (2 respondentes) disseram
concordar parcialmente, 6,7% (1 respondente) ficaram indiferentes (nem concordam, nem
discordam), 6,7% (1 respondente) discordaram parcialmente e 26,7% (4 respondentes)
declararam que no curso de graduacdo nao ha TCC.

5.1.2 Descrigao dos Resultados Qualitativos
Pergunta 28: Sugestdes para Aumento da Admiracdo pelo Curso
Se vocé fosse o (a) coordenador (a) do curso, ou se vocé fosse uma dirigente da FISUL,
0 que vocé faria para aumentar o nivel de admiracdo do seu curso de formacado superior?
As respostas dos egressos do ano de 2024, indicam diferentes perspectivas sobre

como elevar o nivel de admiracédo pelo curso.

As sugestdes sinalizam a busca por maior integracdo entre teoria e pratica,
inovacdo pedagogica, fortalecimento da relagdo com o mercado e valorizagdo da
qualificagéo docente, e foram classificadas em quatro eixos principais:

Qualificacéo e Diversificagdo docente

Alguns respondentes sugerem trazer professores de renome para ministrar aulas e
palestras, além de promover insercdes nas empresas locais. Também foi mencionada a
necessidade de aumentar o nivel de exigéncia de alguns docentes, mantendo a qualidade
jareconhecida da maioria.

Metodologias Ativas e Inovagdo Didética

Ha recomendacdes para tornar as aulas mais praticas e dindmicas, incluindo
atividades como simulages teatrais, agdes conjuntas com os alunos e maior aplicacéo da
teoria em situacdes reais. A inovacao nas estratégias de ensino é vista como fator essencial
para engajamento.

Conex&@o com o Mercado e Aplicabilidade

Os participantes destacaram a importancia de abordar areas com maior potencial
de empregabilidade, reforcando que o objetivo principal da graduacdo é proporcionar
melhores oportunidades profissionais.

Satisfacdo Atual e Expectativas
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Um dos respondentes afirmou ndo ver necessidade de mudancas, indicando que o
curso atende as suas expectativas, 0 que demonstra percepcdo positiva sobre a estrutura
atual.

Pergunta 29: Comentarios gerais,
Comentarios gerais, (consideracfes, apontamentos, criticas, sugestdes, percepcdes etc)
séo bem-vindas.

Principais ConsideragOes e Sugestdes

Pontos Fortes:

Destaca-se o reconhecimento da FISUL como uma instituicdo comprometida com
0 desenvolvimento académico, evidenciado pela qualidade do corpo docente e pelo
apreco manifestado pelos ensinamentos recebidos.

Sugestdes de Melhoria:

Entre as propostas apresentadas, ressaltam-se a ampliacdo de aulas préticas, a
promocdo de debates em sala de aula e o incentivo a empatia diante de opinides
divergentes. Também foi sugerida a busca continua por docentes cada vez mais
qualificados, visando fortalecer a exceléncia académica.

Criticas:

Foram apontadas questdes relacionadas a necessidade de maior rigor na atribuicéo
de notas e a preocupacdo com a falta de exigéncia académica. Além disso, houve
observacGes sobre aspectos culturais da regido, como conservadorismo e
posicionamentos politicos, considerados por alguns respondentes como fatores que
merecem atengao.

5.1.3 Anélise dos Resultados — Indicador |

A pesquisa realizada pela CPA em 2025 contou com a participacao de 15 egressos,
representando 38,5% dos 39 ex-alunos convidados. O objetivo foi compreender a
inser¢do no mercado de trabalho, a continuidade dos estudos, a satisfagdo com a formacéo
e a percepcdo sobre a qualidade do curso, corpo docente e infraestrutura da FISUL.

Os resultados indicam que 46,7% dos respondentes atuam na area de formacéo,
26,7% em areas afins e 20% exercem atividades empreendedoras. Quanto ao ramo de
atuacdo, prevalece a Industria (46,7%), seguida pelo setor de Servicos (33,3%), e 20%
atuam como empreendedores ou freelancers. Sobre o primeiro emprego, 40%
conseguiram a colocacéo ja no inicio do curso, 33,3% na metade da graduacéo, 20% antes
do ingresso e apenas 6,7% no final do curso.

Em relacdo a escolha do curso, 53,3% foram motivados pelo desejo de construir
carreira na area, 33,3% buscaram formacéo ampla e generalista, 6,7% visavam concursos
publicos e outros 6,7% pela gestdo comercial com aproximacgédo ao Comércio Exterior. O
fator decisivo para a escolha foi o interesse académico ou pessoal (53,4%), seguido por
oportunidades de emprego e estabilidade (33,3%).

Quanto as expectativas, 60% afirmam que o curso atendeu plenamente as
demandas do mercado, 33,3% consideraram que atendeu tanto ao mercado quanto a
concursos, e 6,7% avaliaram que ficou abaixo do esperado. Sobre a imagem institucional,
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66,7% acreditam que ndo interferiu na insercédo profissional, enquanto 20% perceberam
impacto positivo.

No aspecto formativo, 53,3% concordam totalmente que o curso contribuiu para
o0 crescimento pessoal, e 60% reconhecem sua relevancia para a experiéncia profissional.
A formacdo cidada foi apontada como satisfatéria por 80% dos respondentes (total ou
parcialmente), e 93,3% reconhecem contribuicdo para competéncias técnicas. Contudo, a
analise da matriz curricular revela que 60% permaneceram neutros quanto a suficiéncia
dos conteudos, indicando necessidade de revisdo e atualizacao.

As respostas qualitativas complementam essa analise, 0S egressos apontaram
lacunas em contetdos préaticos e especificos e foi destacada a necessidade de maior carga
prética e vivéncias que aproximem o estudante da realidade profissional.

As justificativas para a nota atribuida ao curso reforcam pontos fortes como a
qualidade do corpo docente, a estrutura institucional e o compromisso da FISUL com o
académico, além do desenvolvimento do senso critico e experiéncias enriquecedoras.
Algumas criticas mencionam dispersdo em projetos de extensao, excesso de trabalhos em
grupo e falta de rigor em determinadas disciplinas.

As percepcdes sobre o posicionamento da FISUL mostram reconhecimento da
qualidade de ensino, receptividade e custo-beneficio, bem como da competéncia docente.
Entretanto, surgem apontamentos sobre a necessidade de maior firmeza académica,
atualizagdo de conteddos e préticas.

5.2 Indicador II: Avaliacdo dos cursos de Pos-Graduacédo

Em conformidade com a Lei n® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), compete as Comissdes Préprias de
Avaliacdo (CPAs) conduzir os processos internos de avaliacdo nas InstituicGes de Ensino
Superior, abrangendo aspectos relacionados a Graduacdo, Pés-Graduacéo, Infraestrutura
e Clima Organizacional.

Atendendo a essas diretrizes e em cumprimento as suas atribuices, a CPA da
FISUL deu continuidade ao plano de agéo e, no segundo ano do Triénio 2024-2026,
realizou a avaliacdo dos cursos de Pos-Graduacao.

O objetivo da iniciativa foi revisar e analisar os cursos ofertados, bem como
conhecer a percepg¢do dos estudantes, visando ao aprimoramento continuo da qualidade
académica e institucional.

A avaliacdo da Po6s-Graduacdo foi conduzida por meio de trés instrumentos
distintos, sendo o Instrumento 1 composto por 15 questbes objetivas.

A amostra contemplou 36 disciplinas, totalizando 353 respondentes. A coleta de
dados ocorreu por meio de questionario estruturado com base na Escala de Likert,
oferecendo as op¢des: Totalmente satisfeito, Satisfeito, Pouco satisfeito e Normal.

Para fins de andlise, os resultados foram convertidos em categorias conforme a
metodologia adaptada do Net Promoter Score (NPS): respostas “Totalmente satisfeito”
foram classificadas como Promotores, “Satisfeito” como Neutros, e “Pouco satisfeito” ou
“Normal” como Detratores.
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O NPS é uma metodologia utilizada para mensurar o nivel de satisfacéo e lealdade
em relacdo a servigos, produtos ou instituicdes, classificando os participantes em trés
grupos:

Promotores: altamente satisfeitos, que recomendariam a experiéncia vivida;

Neutros: satisfeitos, mas sem entusiasmo;

Detratores: insatisfeitos ou pouco satisfeitos, que ndo recomendariam.

5.2.1 Apresentagdo dos Resultados do Indicador Il - Instrumento 1

Pergunta 1: Conhecimento do assunto
Descritivo do item avaliado. | o professor demonstra conhecimento e dominio do conteddo da
disciplina?
Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 285 80,74
353 b) Satisfeito; 59 16,71
C) Normal, 4 1,13
d) Pouco satisfeito; 4 1,13
e) Sem resposta. 1 0,28

Sobre conhecimento e dominio do conteido do professor da disciplina:

A maioria expressou satisfacdo: 80,74% (285 respondentes) marcaram Muito
satisfeito, enquanto 16,71% (59) indicaram Satisfeito. Apenas 1,13% (4) consideraram
Normal e outros 1,13% (4) Pouco satisfeito. Houve ainda 0,28% (1) sem resposta.

Pergunta 2: Administracdo do tempo
Descritivo do item avaliado. O professor gerenciou adequadamente o tempo durante a atividade?

Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %

a) Muito satisfeito; 231 65,44
353 b) Satisfeito; 98 21,76

C) Pouco satisfeito; 8 2,27
d) Normal. 15 4,25
e) Sem resposta 1 0,28

Sobre gerenciamento do tempo durante as atividades:

A maioria dos respondentes demonstrou satisfacdo: 65,44% (231) marcaram
Muito satisfeito e 27,76% (98) indicaram Satisfeito. Em menor proporcéo, 4,25% (15)
avaliaram como Normal e 2,27% (8) como Pouco satisfeito. Apenas 0,28% (1) ndo
respondeu.

Pergunta 3: Esclarecimento de dividas
Descritivo do item avaliado. | O professor esclareceu adequadamente as dividas durante a
atividade?

Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %

a) Muito satisfeito; 249 70,54
353 b) Satisfeito; 86 24,36

C) Insatisfeito; 2 0,57
d) Normal, 14 3,97
e) Sem resposta 2 0,57

Sobre o esclarecimento de duvidas dos académicos:
Os resultados mostram que a percepgdo dos respondentes foi majoritariamente
positiva: 70,54% (249) indicaram estar Muito satisfeitos e 24,36% (86) marcaram
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Satisfeito. Em menor proporcéo, 3,97% (14) avaliaram como Normal e 0,57% (2) como
Insatisfeito. Houve ainda 0,57% (2) sem resposta.

Pergunta 4: Linguagem clara e objetiva

Descritivo do item avaliado. | O professor utilizou linguagem clara e objetiva durante a atividade?

Respondentes Alternativa | Opcdes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 247 69,97
353 b) Satisfeito; 84 23,80
c) Pouco satisfeito; 6 1,70
d) Normal. 14 3,97
e) N&o sei / ndo quero responder. 2 0,57

Sobre linguagem clara e objetiva por parte dos professores:

A tabulagdo das respostas mostra que parcela dos respondentes demonstrou
satisfacdo: 69,97% (247) marcaram Muito satisfeito e 23,80% (84) indicaram Satisfeito.
Em menor proporc¢do, 3,97% (14) avaliaram como Normal e 1,70% (6) como Pouco
satisfeito. Apenas 0,57% (2) optaram por N&o sei / ndo quero responder.

Pergunta 5: Contelido em sequéncia légica
Descritivo do item avaliado. | O professor apresentou o contelldo em sequéncia I6gica durante a
atividade?
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 239 67,71
b) Satisfeito; 89 25,21
353 c) Pouco satisfeito; 6 1,70
d) Normal, 18 5,10
e) Insatisfeito. 1 0,28

Sobre a sequéncia l6gica do contetdo:

A maioria dos respondentes demonstrou satisfacdo: 67,71% (239) marcaram
Muito satisfeito e 25,21% (89) indicaram Satisfeito. Em menor proporcéo, 5,10% (18)
avaliaram como Normal, 1,70% (6) como Pouco satisfeito e apenas 0,28% (1) como
Insatisfeito.

Pergunta 6: Relacionamento com aluno
Descritivo do item avaliado. | O professor manteve um bom relacionamento com os alunos durante
a atividade?

Alternativa Alternativa | Opcdes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 277 78,47
b) Satisfeito; 64 18,13
353 c) Pouco satisfeito; 1 0,28
d) Normal, 10 2,83
e) N&o sei / ndo quero responder. 1 0,28

Sobre relacionamento professor e aluno:

A percepcéo dos respondentes foi positiva: 78,47% (277) indicaram estar Muito
satisfeitos e 18,13% (64) marcaram Satisfeito. Em menor proporcdo, 2,83% (10)
avaliaram como Normal, 0,28% (1) como Pouco satisfeito e outros 0,28% (1) optaram
por Ndo sei / ndo quero responder.

Pergunta 7: Qualidade do material
Descritivo do item avaliado. | O material disponibilizado pelo professor apresentou qualidade
adequada para apoiar a aprendizagem?
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Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 229 64,87
b) Satisfeito; 104 29,46
353 c) Pouco satisfeito; 3 0,85
d) Normal. 16 4,53
e) N&o sei / ndo quero responder. 1 0,28

Sobre a qualidade dos materiais disponibilizados pelo professor:

A maioria dos respondentes demonstrou satisfacdo: 64,87% (229) marcaram
Muito satisfeito e 29,46% (104) indicaram Satisfeito. Em menor proporgéo, 4,53% (16)
avaliaram como Normal, 0,85% (3) como Pouco satisfeito e apenas 0,28% (1) optou por
N&o sei / ndo quero responder.

Pergunta 8: Casos e exercicios préaticos
Descritivo do item avaliado. | O professor utilizou casos e exercicios praticos durante a atividade
para facilitar a aprendizagem?
Respondentes | Alternativa | Opg¢des de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 221 62,61
b) Satisfeito; 105 29,75
353 c) Pouco satisfeito; 5 1,42
d) Normal; 17 4,82
e) Insatisfeito; 3 0,85
f) N&o sei / ndo quero responder. 2 0,57

Sobre a utilizacdo de casos reais e exercicios praticos para facilitar a
aprendizagem:

A tabulacdo das respostas mostra que parcela dos respondentes demonstrou
satisfacdo: 62,61% (221) marcaram Muito satisfeito e 29,75% (105) indicaram Satisfeito.
Em menor propor¢éo, 4,82% (17) avaliaram como Normal, 1,42% (5) como Pouco
satisfeito e 0,85% (3) como Insatisfeito. Apenas 0,57% (2) optaram por Nao sei / ndo
quero responder.

Pergunta 9: Conteudo aplicavel na pratica
Descritivo do item avaliado. | O conteldo apresentado pelo professor é aplicavel a pratica
profissional?
Respondentes | Alternativa | Opg0es de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 239 67,71
353 b) Satisfeito; 90 25,50
C) Pouco satisfeito; 5 1,42
d) Normal. 19 5,38

Sobre a aplicacdo do conteido apresentado na préatica profissional:

Nessa pergunta, as respostas no quadro mostram que a percepcdo também foi
positiva: 67,71% (239) indicaram estar muito satisfeitos e 25,50% (90) marcaram
satisfeito. Em menor proporc¢éo, 5,38% (19) avaliaram como Normal e 1,42% (5) como
pouco satisfeito. Ndo houve respostas para Insatisfeito ou outras opgdes.

Pergunta 10: Qualidade dos Equipamentos
Descritivo do item avaliado. | A qualidade dos equipamentos utilizados durante a atividade foi
adequada?
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 215 60,91
b) Satisfeito; 111 31,44
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353

c)

Pouco satisfeito;

1

0,28

d)

Normal;

26

7,37

Sobre a qualidade dos equipamentos:
As respostas mostram que parcela dos respondentes demonstrou satisfacéo:
60,91% (215) marcaram muito satisfeito e 31,44% (111) indicaram satisfeito. Em menor
proporcdo, 7,37% (26) avaliaram como Normal e apenas 0,28% (1) como pouco

satisfeito.
Pergunta 11: Local do curso
Descritivo do item avaliado. | O local onde o curso foi realizado atendeu as expectativas dos
participantes?
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 220 62,32
b) Satisfeito; 98 27,76
353 c) Pouco satisfeito; 3 0,85
d) Normal, 31 8,78
e) Insatisfeito. 1 0,28

Sobre o local do curso:

Nessa pergunta, observa-se predominancia de respostas positivas: 62,32% (220)
marcaram muito satisfeito e 27,76% (98) indicaram satisfeito. Em menor proporcéo,
8,78% (31) avaliaram como Normal, 0,85% (3) como pouco satisfeito e apenas 0,28% (1)
como Insatisfeito.

Pergunta 12: Assisténcia durante ao curso
Descritivo do item avaliado. | A assisténcia recebida durante o curso atendeu as necessidades dos
participantes?
Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 230 65,16
b) Satisfeito; 105 29,75
353 c) Pouco satisfeito; 1 0,28
d) Normal, 15 4,25
e) Na&o sei / ndo quero responder. 2 0,57

Sobre a assisténcia aos académicos:

Grande parte dos respondentes demonstrou satisfacdo: A percepcao foi 65,16%
(230) indicaram estar muito satisfeitos e 29,75% (105) marcaram satisfeito. Em menor
proporc¢ao, 4,25% (15) avaliaram como Normal, 0,28% (1) como pouco satisfeito e 0,57%

(2) optaram por ndo sei / ndo quero responder

Pergunta 13: Carga horéaria em relagdo ao contetido
Descritivo do item avaliado. A carga horéria do curso foi adequada em relagdo ao conteido
abordado?
Respondentes Alternativa Opcdes de resposta Pontos %
a) Muito satisfeito; 194 54,96
b) Satisfeito; 127 35,98
353 c) Pouco satisfeito; 6 1,70,
d) Normal, 25 7,08
e) Insatisfeito. 1 0,28

Sobre a carga horaria em relacdo ao conteudo:
A maior parte dos respondentes indicou satisfacdo: 54,96% (194) marcaram muito
satisfeito e 35,98% (127) indicaram satisfeito. Em menor proporcdo, 7,08% (25)
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avaliaram como Normal, 1,70% (6) como pouco satisfeito e apenas 0,28% (1) como
insatisfeito.

Pergunta 14: Atribua uma Nota de 1 a 10
Descritivo do item avaliado. | Este item avaliou a nota geral atribuida pelos
participantes ao curso, em uma escala de 1 a 10.
Respondentes Alternativa Opcdes de resposta Pontos %
a) 10 199 | 56,37
b) 9 93 26,35
353 c) 8 43 12,18
d) 7 9 2,55
e) 6 5 1,42
f) 5 2 0,57
9 4 2 0,57

Sobre a nota geral ao curso:

A maioria dos respondentes atribuiu notas mais altas: 56,37% (199) deram nota
10, enquanto 26,35% (93) atribuiram nota 9 e 12,18% (43) nota 8. Em menor proporcéo,
2,55% (9) indicaram nota 7, 1,42% (5) nota 6, e apenas 0,57% (2) para nota 5 e 0,57%
(2) para nota 4.

Classificacdo da nota geral ao curso (Promotor/Neutro/Detrator):

Observa-se predominancia de Promotores, considerando apenas nota 10, que
representam 56,37% (199 respondentes). O grupo Neutro, formado por notas 9, 8 e 7,
soma 41,08% (145) — sendo 26,35% (93) nota 9, 12,18% (43) nota 8 e 2,55% (9) nota
7. Ja os Detratores, com notas 6 ou inferiores, totalizam 2,56% (9), distribuidos em 1,42%
(5) nota 6, 0,57% (2) nota 5 e 0,57% (2) nota 4.

Pergunta 15: Recomendaria 0 curso a um amigo?
Descritivo do item avaliado.

Vocé recomendaria este curso a um amigo?

Respondentes Alternativa Opcdes de resposta Pontos %
a) Sim 345 97,73
353 b) Néo 6 1,70
C) N&o quero responder 2 0,57

Sobre a recomendacdo do curso para amigos e familiares: A maior parte dos
respondentes foi positiva: 97,73% (345) responderam Sim, enquanto apenas 1,70% (6)
indicaram N&o e 0,57% (2) optaram por N&o quero responder.

5.2.1.1 Anélise dos Resultados do Indicador Il — Instrumento 1

A avaliacdo das disciplinas da pds-graduacdo apresentou resultados positivos,
refletindo elevado nivel de satisfacdo dos participantes quanto a atuacdo docente,
organizacgéo das atividades e infraestrutura.

Em relagdo ao conhecimento do assunto, 80,74% dos respondentes declararam
estar muito satisfeitos e 16,71% satisfeitos, evidenciando dominio do contetido por parte
dos professores. A administracdo do tempo também foi bem avaliada, com 65,44% muito
satisfeitos e 27,76% satisfeitos, indicando boa gestéo do cronograma.

Quanto a interacdo pedagogica, 70,54% afirmaram estar muito satisfeitos com o
esclarecimento de davidas e 69,97% com a linguagem clara e objetiva utilizada pelo
professor. A apresentacdo do conteldo em sequéncia ldgica obteve 67,71% de muito
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satisfeitos e 25,21% satisfeitos, reforcando a coeréncia didatica. O relacionamento com
os alunos foi um dos pontos mais fortes, com 78,47% muito satisfeitos e 18,13%
satisfeitos.

No que se refere aos recursos, 64,87% avaliaram positivamente a qualidade do
material disponibilizado e 62,61% reconheceram a utilizacdo de casos e exercicios
praticos como estratégia para facilitar a aprendizagem. A aplicabilidade do contetdo a
pratica profissional foi confirmada por 67,71% dos respondentes como muito satisfatoria,
demonstrando aderéncia as necessidades do mercado. A infraestrutura fisica e tecnolégica
também foi bem avaliada: 60,91% consideraram a qualidade dos equipamentos muito
satisfatoria e 62,32% avaliaram positivamente o local do curso. A assisténcia durante o
curso obteve 65,16% de muito satisfeitos, e a carga horaria foi considerada adequada por
54,96% dos participantes, embora este item apresente oportunidade de melhoria.

Na avaliacdo geral, 56,37% atribuiram nota maxima (10) ao curso, seguidos por
26,35% que deram nota 9, confirmando alto grau de satisfacdo. Além disso, 97,73%
afirmaram que recomendariam o curso a um amigo, indicador que reforca a credibilidade
e qualidade percebida.

Como oportunidades de melhoria, destacam-se o ajuste da carga horaria em
relacdo ao conteudo e a ampliacdo do uso de metodologias ativas, como casos praticos,
para potencializar a aprendizagem.

5.2.2 Apresentacdo dos Resultados do Indicador Il - Instrumento 2

A avaliacdo da Pds-Graduacdo foi conduzida por meio de trés instrumentos
distintos, sendo o Instrumento 2 composto por 16 questdes objetivas. A amostra
contemplou 34 disciplinas, totalizando 401 respondentes.

Pergunta 1: Apresentacdo do Plano da Disciplina
Descritivo do item avaliado. | E esperado que o professor apresente e discuta o programa da disciplina.
Indique se o professor:
Respondentes | Alternativa | Opces de resposta Pontos %
a) Apresenta e discute a programacdo da disciplina; 389 97,00
401 b) Apresenta 0s objetivos da disciplina, mas néo 4 1,00
promove discussao sobre 0s mesmos;
c) N&o deixa claro os objetivos da programacdo da 8 2,00
disciplina.

Sobre a apresentacdo e discussao do programa da disciplina:

Observa-se que a grande maioria (97,00% — 389 respondentes) afirmou que o
professor apresenta e discute a programacéo da disciplina. Apenas 1,00% (4) indicaram
gue o docente apresenta os objetivos, mas ndo promove discussao, enquanto 2,00% (8)
relataram que n&o deixa claro os objetivos da programagéo.

Pergunta 2: Pontualidade
Descritivo do item avaliado. | E definida como cumprimento de inicio e término do horario de aulas.
Indique se o professor:

Respondentes | Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) E pontual; 394 | 98,25
401 b) Tem pequenos atrasos. 4 1,00
c) Atrasa regularmente 3 0,75

Sobre o cumprimento do horéario das aulas:
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Observa-se que quase todos os participantes (98,25% — 394 respondentes) afirmou
que o professor é pontual. Apenas 1,00% (4) indicaram que o docente tem pequenos
atrasos, enquanto 0,75% (3) relataram que atrasa regularmente.

Pergunta 3: Critérios de avaliacéo:
Descritivo do item avaliado. | E esperado que o professor discuta, previamente, os critérios de
avaliacdo. Indique se o professor:

Respondentes | Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Discute previamente os critérios das avaliaces; 290 72,32
401 b) Discute os critérios depois das avaliaces; 99 24,69
c) Nao discute os critérios das avaliacdes. 12 2,99

Sobre a apresentacdo e discussdo prévia em relacdo aos critérios de avaliagdo:

Observa-se que (72,32% — 290 respondentes) afirmou que o professor discute
previamente os critérios das avaliagfes. Outros 24,69% (99) indicaram que o docente
discute os critérios depois das avalia¢fes, enquanto 2,99% (12) relataram que nao discute
0s critérios das avaliacdes.

Pergunta 4: Metodologia:

Descritivo do item avaliado. | Refere-se ao conjunto de procedimentos utilizados pelo professor para
motivar a aprendizagem dos alunos. Indigue se o professor:

Respondentes | Alternativa | Opces de resposta Pontos %
a) Sempre utiliza metodologia que motiva para a 351 87,53
aprendizagem;
401 b) As vezes utiliza metodologia que motiva para a 22 5,49
aprendizagem;
c) Utiliza metodologia que ndo motiva para a 28 6,98
aprendizagem.

Sobre os procedimentos utilizados pelo professor para motivar a aprendizagem:

Observa-se que (87,53% — 351 respondentes) afirmou que o professor sempre
utiliza metodologia que motiva para a aprendizagem. Outros 5,49% (22) indicaram que 0
docente as vezes utiliza metodologia que motiva para a aprendizagem, enquanto 6,98%
(28) relataram que utiliza metodologia que ndo motiva para a aprendizagem.

Pergunta 5: Bibliografia
Descritivo do item avaliado. | Bibliografia: é esperado que o professor indique a bibliografia no
plano de ensino e a utilize em suas aulas. Indique se o professor:

Respondentes | Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Indica e utiliza a bibliografia em suas aulas; 377 94,01
401 b) N&o indica e nem utiliza bibliografia em suas 20 4,99
aulas.
C) Indica, mas ndo utiliza bibliografia em suas aulas. 4 1,00

Sobre a utilizacao e indicacao do uso de bibliografias:

Os dados mostram que (94,01% — 377 respondentes) afirmou que o professor
indica e utiliza a bibliografia em suas aulas. Apenas 4,99% (20) relataram que ndo indica
e nem utiliza bibliografia, enquanto 1,00% (4) indicaram que apenas indica, mas nédo
utiliza.

Pergunta 6: Clareza de comunicagao:
Descritivo do item avaliado. | E desejavel que o professor evidencie preocupacgao em se fazer
entender pelos alunos. Indique se o professor:
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Respondentes | Alternativa | OpgBes de resposta Pontos | %
a) Comunica-se de forma clara facilitando a | 391 | 97,51
401 compreensao.
b) Comunica-se de forma pouco clara, dificultando o 6 1,50
entendimento.
C) Utiliza-se de recursos diversos para superar sua 4 1,00
dificuldade de comunicacdo;

Sobre a preocupacéo do professor em se fazer entender:

A partir dos resultados, observa-se que (97,51% — 391 respondentes) afirmou que
0 professor se comunica de forma clara, facilitando a compreensédo. Apenas 1,50% (6)
indicaram que o docente se comunica de forma pouco clara, dificultando o entendimento,
enquanto 1,00% (4) relataram que utiliza recursos diversos para superar sua dificuldade
de comunicagéo.

Pergunta 7: Comprometimento com a aprendizagem
Descritivo do item avaliado. | E desejavel que o professor evidencie seu comprometimento com a
efetiva aprendizagem dos alunos. Indigue se o professor:
Respondentes | Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Procura garantir a aprendizagem de todos os 336 83,79
alunos;
401 b) Preocupa-se com a aprendizagem de alguns 56 13,97
alunos;
c) N&o demonstra se preocupar se 0s alunos estdo 9 2,24
aprendendo.

Sobre a evidencia do comprometimento do professor com a aprendizagem:
Observa-se que (83,79% — 336 respondentes) afirmou que o professor procura garantir a
aprendizagem de todos os alunos. Outros 13,97% (56) indicaram que o docente se
preocupa com a aprendizagem de alguns alunos, enquanto 2,24% (9) relataram que nao
demonstra se preocupar se 0s alunos estdo aprendendo.

Pergunta 8: Relagdes entre conteidos e campos profissional:
Descritivo do item avaliado. | E esperado que o professor estabeleca relagdes entre o contetido da
disciplina com o campo profissional dos alunos:

Respondentes | Alternativa | Opces de resposta Pontos %
a) Procura relacionar contelildos com o campo 342 85,30
profissional de todos os alunos;
401 b) Preocupa-se em relacionar conteddos com o 48 12,00
campo profissional de alguns alunos.
c) N&o demonstra se preocupar em relacionar 11 2,70
conteddos com o campo profissional;

Sobre as relagdes entre o contetdo da disciplina com o campo profissional dos
alunos:

Observa-se que (85,30% — 342 respondentes) afirmou que o professor procura
relacionar contetidos com o campo profissional de todos os alunos. Outros 12,00% (48)
indicaram que o docente se preocupa em relacionar conteudos com o campo profissional
de alguns alunos, enquanto 2,70% (11) relataram que ndo demonstra se preocupar em
relacionar contetidos com o campo profissional.
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Pergunta 9: Desenvolvimento critico do conteudo:

Descritivo do item avaliado. | E esperado que o professor desenvolva o contetido da disciplina,
apresentando as diversas posicGes tedricas existentes de forma critica.
Indique se o professor:

Respondentes | Alternativa | Opces de resposta Pontos %
a) Desenvolve o contetdo da disciplina 352 87,78
apresentando diversas posicoes tedricas, de
401 forma critica;
b) Desenvolve o conteddo da  disciplina 40 9,98

apresentando diversas posigdes tedricas, mas nao
de forma critica.

c) N&do apresenta diversas posicBes tedricas no 9 2,24
desenvolvimento do contelido da disciplina

Sobre a apresentacdo de diversas posi¢des tedricas existentes de forma critica:

Os dados mostram que (87,78% — 352 respondentes) afirmou que o professor
desenvolve o contedo apresentando diversas posicdes teoricas, de forma critica. Outros
9,98% (40) indicaram que o docente apresenta diversas posicdes tedricas, mas ndo de
forma critica, enquanto 2,24% (9) relataram que nao apresenta diversas posicdes tedricas
no desenvolvimento do contetdo.

Pergunta 10: Desenvolvimento contextualizado do conteldo:

Descritivo do item avaliado. | E esperado que o professor desenvolva o contetdo da disciplina de
forma critica e contextualizada com a realidade social, econdmica,
politica e ambiental:

Respondentes | Alternativa | Opcdes de resposta Pontos %
a) Desenvolve o contetdo da disciplina de forma 355 88,53
critica e contextualizada;
401 b) Desenvolve o contetdo da disciplina de forma 39 9,73
contextualizada, mas ndo de forma critica.
c) N&o desenvolve o conteudo da disciplina de forma 7 1,75
contextualizada e nem de forma critica;

Sobre o professor desenvolver o conteldo da disciplina de forma critica e
contextualizada com a realidade social:

Observa-se que (88,53% — 355 respondentes) afirmou que o professor desenvolve
o0 conteudo da disciplina de forma critica e contextualizada. Outros 9,73% (39) indicaram
que o docente desenvolve o contetdo de forma contextualizada, mas néo de forma critica,
enquanto 1,75% (7) relataram que ndo desenvolve o contetido de forma contextualizada
e nem critica.

Pergunta 11: Infraestrutura:
Descritivo do item avaliado. | Refere-se ao portal do aluno, aplicativo e a conectividade da internet.
Indique o grau de satisfacdo:

Respondentes | Alternativa | Opces de resposta Pontos %
a) Plenamente satisfatorio; 266 66,33
401 b) Satisfatorio; 130 32,42
c) Nd&o satisfatorio. 5 1,25

Sobre o portal do aluno e a competitividade da internet:

Observa-se que parte dos participantes (66,33% — 266 respondentes) considerou
o portal do aluno e a conectividade a internet plenamente satisfatoria, enquanto 32,42%
(130) avaliaram como satisfatoria. Apenas 1,25% (5) indicaram que a infraestrutura foi
ndo satisfatoria.
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Pergunta 12:

Autoavaliacéo:

Descritivo do item avaliado.

Faca uma autoavaliacéo de sua participagdo na disciplina.
Sou pontual nessa disciplina.

Respondentes | Alternativa | Opces de resposta Pontos %
401 a) Sempre; 330 82,29
b) Algumas vezes. 71 17,71

Sobre a pontualidade do aluno na disciplina:
Observa-se que (82,29% — 330 respondentes) afirmou que sempre foi pontual,
enquanto 17,71% (71) indicaram que foram pontuais algumas vezes.

Pergunta 13:

Autoavaliacao

Descritivo do item avaliado.

Faca uma autoavaliacéo de sua participagdo na disciplina.
Procuro conhecer a programagéo da disciplina:

Respondentes | Alternativa | Opcdes de resposta Pontos %
a) Sempre; 310 77,31
401 b) Algumas vezes. 91 22,69

Sobre o0 aluno buscar conhecer a programacao da disciplina:
Observa-se que (77,31% — 310 respondentes) afirmou que sempre procura
conhecer a programacdo da disciplina, enquanto 22,69% (91) indicaram que o fazem

algumas vezes.

Pergunta 14:

Autoavaliacao

Descritivo do item avaliado.

Faca uma autoavaliacdo de sua participacdo na disciplina.
Trago questdes relevantes para discussao na disciplina

Respondentes | Alternativa | Opces de resposta Pontos %
a) Sempre; 200 49,88
401 b) Algumas vezes; 197 49,12
c) Nunca. 4 1,00

Sobre o aluno contribuir trazendo questdes relevantes na disciplina:
A partir dos resultados, observa-se que (77,31% — 310 respondentes) afirmou que
sempre procura conhecer a programacao da disciplina, enquanto 22,69% (91) indicaram

que o fazem algumas vezes.

Pergunta 15:

Autoavaliacio

Descritivo do item avaliado.

Faca uma autoavaliacéo de sua participagdo na disciplina.
Tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos na
disciplina:

Respondentes | Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Sempre; 298 74,31
401 b) Algumas vezes. 103 25,69

Sobre a iniciativa do aluno em ampliar seus conhecimentos na disciplina:

As respostas mostram que (74,31% — 298 respondentes) afirmou que sempre tem
iniciativa para pesquisar e ampliar seus conhecimentos na disciplina, enquanto 25,69%
(103) indicaram que isso ocorre algumas vezes.

Pergunta 16:

Autoavaliagao

Descritivo do item avaliado.

Faca uma autoavaliacdo de sua participagdo na disciplina.
Dediquei o esfor¢o necessario a disciplina:

Respondentes | Alternativa | Opces de resposta Pontos %
a) Sempre; 367 91,52
401 b) Algumas vezes. 34 8,48
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Sobre a dedicacéo e o esforco do aluno na disciplina: Observa-se que (91,52% —
367 respondentes) afirmou que sempre dedicou o esforco necessario a disciplina,
enquanto 8,48% (34) indicaram que isso ocorreu algumas vezes.

5.2.2.1 Anélise dos Resultados do Indicador Il — Instrumento 2

A avaliacéo realizada em 34 disciplinas, com a participacdo de 401 respondentes,
apresentou resultados positivos, evidenciando a efetividade das praticas pedagogicas e o
comprometimento docente. A apresentacdo e discussdo do plano da disciplina foi
confirmada por 97% dos participantes, demonstrando alinhamento com as diretrizes
institucionais. A pontualidade do professor obteve indice de 98,25%, reforcando a
organizacao e respeito aos horarios.

Quanto aos critérios de avaliacdo, 72,32% afirmaram que foram discutidos
previamente, embora 24,69% tenham indicado que essa discussdo ocorreu apos as
avaliacdes, apontando oportunidade de melhoria na comunicacdo inicial. A metodologia
aplicada foi considerada motivadora por 87,53% dos respondentes, e 94,01%
confirmaram que a bibliografia foi indicada e utilizada, evidenciando coeréncia entre
planejamento e execucao.

A clareza na comunicacao foi destacada por 97,51% dos participantes, e 83,79%
reconheceram o comprometimento do professor com a aprendizagem de todos os alunos.
A relacdo entre contetdos e campo profissional foi percebida por 85,30%, e o
desenvolvimento critico e contextualizado do contetdo obteve indices superiores a 87%,
demonstrando consisténcia na abordagem pedagogica.

No aspecto infraestrutura, 66,33% consideraram plenamente satisfatéria e 32,42%
satisfatoria, indicando boa percepc¢do sobre os recursos institucionais. Na autoavaliacéo,
82,29% afirmaram ser pontuais, 77,31% procuram conhecer a programacao da disciplina,
e 91,52% dedicaram o esforco necessario, revelando engajamento discente. Entretanto,
apenas 49,88% relataram trazer questdes relevantes sempre, enquanto 49,12% o fazem
algumas vezes.

De forma geral, os resultados refletem elevado nivel de satisfacdo com a conducgéo
das disciplinas, destacando como pontos fortes a clareza na comunicagao, a metodologia
motivadora e a contextualizacdo do conteddo. Como oportunidades de melhoria,
recomenda-se reforgar a discussao prévia dos critérios de avaliacdo e incentivar maior
participacao discente nas discussoes.

5.2.3 Apresentacdo dos Resultados do Indicador Il - Instrumento 3

A avaliacdo da P0s-Graduacdo foi conduzida por meio de trés instrumentos
distintos, sendo o Instrumento 3 composto por 13 questdes objetivas. A amostra
contemplou 10 disciplinas, totalizando 95 respondentes.

Pergunta 1 Quanto ao contetdo da disciplina:
Descritivo do item avaliado. Reconheco a ligacdo da disciplina para com os objetivos do curso
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 2 2,11
c) N&o discordo nem concordo 2 2,11
95 d) Concordo parcialmente 7 7,37
e) Concordo totalmente 84 88,42
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Sobre a ligacao da disciplina para com os objetivos do curso:

Observa-se que (88,42% — 84 respondentes) afirmou que concorda totalmente
com a ligacdo da disciplina aos objetivos do curso, enquanto 7,37% (7) concordaram
parcialmente, 2,11% (2) ndo discordaram nem concordaram e outros 2,11% (2)
discordaram totalmente.

Pergunta 2 Quanto ao contetdo da disciplina:
Descritivo do item avaliado. | Considero que o0s assuntos/topicos obedeceram a uma sequéncia
l6gica
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 1 1,05
b) Discordo parcialmente 1 1,05
95 c) Né&o discordo nem concordo 2 2,11
d) Concordo parcialmente 8 8,42
e) Concordo totalmente 83 87,37

Sobre a sequéncia légica dos topicos abordados:

Os resultados mostram que (87,37% — 83 respondentes) afirmou que concorda
totalmente que os assuntos/tdpicos obedeceram a uma sequéncia ldgica, enquanto 8,42%
(8) concordaram parcialmente, 2,11% (2) nao discordaram nem concordaram, 1,05% (1)
discordaram parcialmente e outros 1,05% (1) discordaram totalmente.

Pergunta 3 Quanto ao conteldo da disciplina:
Descritivo do item avaliado. | Considero que o conteldo esteve adequado a carga horaria prevista
para a disciplina.
Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 0 0,00
b) Discordo parcialmente 1 1,05
95 c) Néo discordo nem concordo 7 7,37
d) Concordo parcialmente 14 14,74
e) Concordo totalmente 73 76,84

Sobre o equilibrio entre contetdo e carga horéria:

Observa-se que (76,84% — 73 respondentes) afirmou que concorda totalmente que
0 contelido esteve adequado a carga horéaria prevista para a disciplina, enquanto 14,74%
(14) concordaram parcialmente, 7,37% (7) ndo discordaram nem concordaram e 1,05%
(1) discordou parcialmente.

Pergunta 4 Quanto as atividades e materiais:
Descritivo do item avaliado. A metodologia aplicada pelo professor foi adequada
Respondentes Alternativa Opc0es de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 1 1,05
c) Né&o discordo nem concordo 7 7,37
95 d) Concordo parcialmente 13 13,68
e) Concordo totalmente 74 77,89

Sobre a metodologia aplicada pelo professor:

Os dados mostram que (77,89% — 74 respondentes) afirmou que concorda
totalmente que a metodologia aplicada pelo professor foi adequada, enquanto 13,68%
(13) concordaram parcialmente, 7,37% (7) ndo discordaram nem concordaram e 1,05%
(1) discordou totalmente.
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Pergunta 5 Quanto as atividades e materiais
Descritivo do item avaliado. | A avaliagdo da aprendizagem foi realizada sob critérios claros e
discutidos com a turma

Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 1 1,05
C) Né&o discordo nem concordo 2 2,11
95 d) Concordo parcialmente 15 15,79
e) Concordo totalmente 77 81,05

Sobre a apresentacao e discussao em relacdo aos critérios de avaliacao:

Observa-se que (81,05% — 77 respondentes) afirmou que concorda totalmente que
a avaliagdo da aprendizagem foi realizada sob critérios claros e discutidos com a turma,
enquanto 15,79% (15) concordaram parcialmente, 2,11% (2) ndo discordaram nem
concordaram e 1,05% (1) discordou totalmente.

Pergunta 6 Quanto as atividades e materiais
Descritivo do item avaliado. O material disponibilizado pelo professor foi adequado ao contetido
Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 2 2,11
c) N&o discordo nem concordo 1 1,05
95 d) Concordo parcialmente 8 8,42
e) Concordo totalmente 84 88,42

Sobre a disponibilizacdo dos contetdos:

Os dados mostram que (88,42% — 84 respondentes) afirmou que concorda
totalmente que o material disponibilizado pelo professor foi adequado ao contetdo,
enquanto 8,42% (8) concordaram parcialmente, 1,05% (1) n&o discordou nem concordou
e 2,11% (2) discordaram totalmente.

Pergunta 7 Quanto ao professor
Descritivo do item avaliado. Mostrou seguranca em relagdo ao conteddo
Respondentes Alternativa | Opcoes de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 1 1,05
d) Concordo parcialmente 3 3,16
95 e) Concordo totalmente 92 96,84

Sobre a seguranca do professor em relacdo aos contetdos:

A maioria dos participantes (96,84% — 92 respondentes) afirmou que concorda
totalmente que o professor mostrou seguranga em relacdo ao conteido, enquanto 3,16%
(3) concordaram parcialmente e 1,05% (1) discordou totalmente.

Pergunta 8 Quanto ao professor
Descritivo do item avaliado. Mostrou capacidade didatica ao demonstrar o conteido
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 1 1,05
C) Né&o discordo nem concordo 2 2,11
95 d) Concordo parcialmente 16 16,84
e) Concordo totalmente 76 80,00

Sobre a capacidade didatica do professor:

Observa-se que (80,00% — 76 respondentes) afirmou que concorda totalmente que
o professor mostrou capacidade didatica ao demonstrar o conteudo, enquanto 16,84%
(16) concordaram parcialmente, 2,11% (2) ndo discordaram nem concordaram e 1,05%
(1) discordou totalmente.
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Pergunta 9 Quanto ao professor
Descritivo do item avaliado. | Teve bom relacionamento com a turma
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Discordo totalmente 1 1,05
d) Concordo parcialmente 9 9,47
95 e) Concordo totalmente 85 89,47

Sobre o relacionamento entre professor e académicos:

Os resultados mostram que (89,47% — 85 respondentes) afirmou que concorda
totalmente que o professor teve bom relacionamento com a turma, enquanto 9,47% (9)
concordaram parcialmente e 1,05% (1) discordou totalmente.

Pergunta 10 Aspectos gerais
Descritivo do item avaliado. | Teve boa condugdo e administracdo do tempo das aulas
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
c) Né&o discordo nem concordo 2 2,11
d) Concordo parcialmente 14 14,74
e) Concordo totalmente 79 83,16

Sobre a condugéo das aulas e a administracao do tempo:

A maioria dos participantes (83,16% — 79 respondentes) afirmou que concorda
totalmente que houve boa condugdo e administracdo do tempo das aulas, enquanto
14,74% (14) concordaram parcialmente e 2,11% (2) ndo discordaram nem concordaram.

Pergunta 11

Aspectos gerais

Descritivo do item avaliado.

Me sinto apto a aplicar e/ou analisar os conhecimentos adquiridos
com a disciplina dentro do cotidiano profissional

Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
d) Concordo parcialmente 35 36,84
e) Concordo totalmente 60 63,16

Sobre aplicar ou analisar os conteddos adquiridos no cotidiano profissional:

Observa-se que (63,16% — 60 respondentes) afirmou que concorda totalmente que
se sente apto a aplicar e/ou analisar os conhecimentos adquiridos com a disciplina dentro
do cotidiano profissional, enquanto 36,84% (35) concordaram parcialmente.

Pergunta 12 Aspectos gerais
Descritivo do item avaliado. Levando em consideracao todos os aspectos avaliados, atribua uma
nota para a disciplina
Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Menor de 7 1 1,05
b) 7 2 2,11
95 c) 8 10 10,53
d) 9 23 24,21
e) 10 58 61,05

Sobre a nota atribuida a disciplina pelos académicos:
Observa-se que (61,05% — 58 respondentes) atribuiu nota 10 a disciplina,
enquanto 24,21% (23) deram nota 9, 10,53% (10) nota 8, 2,11% (2) nota 7 e 1,05% (1)

atribuiu nota menor que 7.

Pergunta 13

Espaco aberto

Descritivo do item avaliado.

Esse espaco pode ser utilizado para complementar as suas respostas e
fazer sugestd@es, criticas e comentarios sobre as disciplinas.
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Respondentes | Alternativa | Opgdes de resposta Pontos %
a) Detratoras 8 11,11%
b) Neutras 15 20,84%
72 c) Promotoras 49 68,05%

5.2.3.1 Anélise dos Resultados do Indicador Il - Instrumento 3

A avaliacdo da disciplina dos cursos de Pos-graduacdo, apresentou resultados
positivos, evidenciando alinhamento com os objetivos do curso e satisfacdo dos
estudantes quanto aos conteudos, metodologia e atuacdo docente.

Em relacdo ao conteudo, a maioria reconheceu sua pertinéncia aos objetivos do
curso (88,42%) e considerou que os topicos obedeceram a uma sequéncia logica
(87,37%), além de estarem adequados a carga horaria (76,84%).

Quanto as atividades e materiais, os respondentes indicaram que a metodologia
aplicada pelo professor foi adequada (77,89%), que os critérios de avaliacdo foram claros
e discutidos (81,05%) e que o material disponibilizado atendeu ao contetdo (88,42%).

No que se refere ao desempenho docente, os resultados foram expressivos:
96,84% afirmaram que o professor demonstrou seguranca no conteddo, 80%
reconheceram sua capacidade didatica e 89,47% destacaram o bom relacionamento com
a turma.

A conducdo e administracdo do tempo das aulas também foi bem avaliada, com
83,16% de concordancia total. Em relacéo a aplicabilidade dos conhecimentos, 63,16%
dos estudantes se consideram plenamente aptos a aplicar ou analisar 0s contetdos no
cotidiano profissional, enquanto 36,84% concordaram parcialmente.

Na avaliacdo geral, 61,05% atribuiram nota maxima (10) a disciplina, 24,21%
nota 9 e 10,53% nota 8, demonstrando elevado nivel de satisfacdo. Esses resultados
refletem a efetividade da organizacdo didatico-pedagdgica, da metodologia empregada e
da atuacdo docente.

Como oportunidade de melhoria, sugere-se intensificar estratégias que favoregam
a aplicacdo pratica dos conteidos, ampliando a percepcédo de utilidade profissional entre
0s estudantes.

5.3 Indicador Il Infraestrutura — compartilhamento dos espacos

Este Subcapitulo apresenta os resultados da avaliagdo da Infraestrutura Fisica,
especificamente sobre o compartilhamento dos espacos fisicos da FISUL com o Colégio
Sagrado Coracdo de Jesus, realizada com a participacdo de académicos (23 disciplinas) e
21 docentes.

O instrumento de Autoavaliacdo da infraestrutura, especificamente sobre o
compartilhamento dos espagos com o Colégio, aplicado aos académicos e docentes, foi
composto por 5 perguntas discursivas.

5.3.1 Apresentacdo dos Resultados do Indicador 111 - percepgéo docente
Quadro — N° de respostas por categorias nas percepcdes dos docentes
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| Pergunta IPROMOTOR|NEUTRO|[DETRATOR|

|1 - Infraestrutura Fisica e Qualidade do Ensino I 16 | 4 | 1 |
2 - Impacto do Compartilhamento de Espacos na Prética 13 1 7
Docente

3 - Percepgdo Docente sobre Mudangas no Ambiente 14 3 4
Académico

4 - Transparéncia na Comunicacéo Institucional sobre 14 0 7
Adaptacdes

5 - Sentimentos Docentes Relacionados ao 13 0 8

Compartilhamento de Instalag6es

Gréafico — N° de respostas por categorias nas percepc¢des dos docentes

Compartilhamento dos epacos - percepgdes Docentes

16
14 14
13 13
8
7 7
4 4
3
0 o0
[ [

Promotor: Impacto positivoe Neutro: Reconhecimento Detrator: Criticas ou
valorizacédo do ambiente parcial de algum valor ou insatisfacdes com a
fisico. com ressalvas. experiéncia

B1 — O ambiente fisico atual da FISUL favorece o desenvolvimento das atividades docentes,
contribuindo para sua concentracéo e para a qualidade do ensino?

m 2 - O compartilhamento de espacos com o Colégio influencia sua préatica docente e sua vivencia
académica na FISUL?

3 - Arecente mudanca impactou sua percepgao sobre a qualidade do ambiente académico da
FISUL, enquanto docente?"

4 - A FISUL comunicou de forma clara e transparente a respeito das adaptacoes e
compartilhamento de espagos com o Colégio?

m 5 - O compartilhamento das instalacfes com o Colégio despertou algum sentimento especifico em
sua vivencia como docente?

1 — O ambiente fisico atual da FISUL favorece o desenvolvimento das atividades
docentes, contribuindo para sua concentracdo e para a qualidade do ensino?

Pergunta | PROMOTOR || NEUTRO | DETRATOR |
|1 - Infraestrutura Fisica e Qualidade do Ensino || 16-Sim  ||4 - Indiferente||  1-N&o |

Sobre 0 ambiente fisico e impacto na concentracdo docente:

Observa-se que 69,57% (16 respondentes — Promotor) classificou como “Sim”,
indicando que o ambiente favorece o desenvolvimento das atividades e contribui para a
qualidade do ensino; 17,39% (4 — Neutro) se mostraram indiferentes e apenas 4,35% (1
— Detrator) apontou que o espaco ndo atende plenamente as necessidades, e, 21,74% (5)
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(13

apresentaram respostas complementares indicando que essa adequagdo ocorre ‘“‘em
partes”, sugerindo oportunidades de melhoria em aspectos especificos do ambiente
fisico.

2 - O compartilhamento de espagos com o Colégio influencia sua pratica docente
e sua vivencia académica na FISUL?

Pergunta | PROMOTOR | NEUTRO |DETRATOR)

2 - Impacto do Compartilhamento de Espacos na
Prética Docente

Sobre a influéncia da integracdo de ambientes na vivéncia académica:

Observa-se que a percepcao dos docentes foi dividida: 56,52% (13 respondentes
— Promotor) afirmaram que essa pratica nao influencia sua vivéncia académica na FISUL,
enquanto 30,43% (7 — Detrator) indicaram que influencia e 4,35% (1 — Neutro) se
mostraram indiferentes e, 13,04% (3) apresentaram respostas complementares indicando
que essa influéncia ocorre “em partes”, sugerindo que, embora a maioria ndo perceba
impacto significativo, ha pontos especificos que merecem atencdo para minimizar
possiveis interferéncias

13 - Néo 1- Indiferente 7 - Sim

3 - A recente mudanca impactou sua percepcao sobre a qualidade do ambiente
académico da FISUL, enguanto docente?

Pergunta IPROMOTOR| NEUTRO |[DETRATOR]
3- PeArce.pgao Docente sobre Mudancas no Ambiente 14 -N3o 3 - Indiferente 4-Sim
Académico

Sobre o impacto das mudangas na percepcdo sobre a qualidade do ambiente
académico:

A partir da tabulacdo das respostas, observa-se que,60,87% (14 respondentes —
Promotor) afirmaram que a mudanca ndo impactou negativamente sua percepcao sobre a
qualidade do ambiente, enquanto 17,39% (4 — Detrator) indicaram que houve impacto e
13,04% (3 — Neutro) se mostraram indiferentes e, 21,74% (5) apresentaram respostas
complementares indicando que esse impacto ocorreu “em partes”, sugerindo que,
embora a maioria ndo perceba alteracgdes significativas, existem pontos especificos
gue merecem atencao para garantir a qualidade do ambiente académico.

4 - A FISUL comunicou de forma clara e transparente a respeito das adaptacoes e
compartilhamento de espagos com o Colégio?

Pergunta [PROMOTOR|NEUTRO|[DETRATOR]
4- Tran:iparen0|a na Comunicagdo Institucional sobre 14 - Sim 0 7 - Nio
AdaptacGes

Sobre a clareza e transparéncia na comunicagéo institucional sobre adaptages:

Observa-se que 66,67% (14 respondentes — Promotor) afirmaram que a instituigéo
comunicou de forma clara e transparente as adaptacdes e o0 compartilhamento de espagos
com o Colégio, enquanto ndo houve respostas classificadas como Neutro (0%). Contudo,
33,33% (7 respondentes — Detrator) indicaram que a comunicagdo ndo foi clara,
apontando oportunidade de melhoria na transparéncia e detalhamento das informacGes.
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5 - O compartilhamento das instalacbes com o Colégio despertou algum
sentimento especifico em sua vivéncia como docente? Se 'Sim' ou sua resposta seria
'Em partes': 8 respostas.

Pergunta [PROMOTOR|NEUTRO|[DETRATOR]

5 - Sentimentos Docentes Relacionados ao
Compartilhamento de Instalag6es

Sobre os sentimentos docentes diante do compartilhamento de instalagdes:

As respostas mostram que 61,90% (13 respondentes — Promotor) afirmaram que
ndo houve impacto emocional significativo, enquanto ndo houve respostas classificadas
como Neutro (0%). Por outro lado, 38,10% (8 respondentes — Detrator) indicaram que
essa situacdo despertou algum sentimento especifico em sua vivéncia como docente.
Entretanto, parte dessas respostas complementares apontou que esse impacto ocorreu “‘em
partes.

13 -Néo 0 8- Sim

5.3.1.1 Analise dos Resultados do Indicador 111 - percepcdo docente
Compartilhamento de Espacos

A avaliacdo realizada com os docentes revelou percepcdes relevantes sobre a
infraestrutura fisica e as adaptacdes decorrentes do compartilhamento de espacos com o
Colégio. De forma geral, os resultados indicam predominancia de respostas positivas,
mas também apontam oportunidades de melhoria.

Na questdo sobre a infraestrutura fisica e sua contribuicdo para a qualidade do
ensino, 69,57% dos respondentes (Promotor) afirmaram que o ambiente favorece o
desenvolvimento das atividades docentes, enquanto 17,39% (Neutro) se mostraram
indiferentes e 4,35% (Detrator) consideraram que 0 espaco ndo atende plenamente as
necessidades. Além disso, 21,74% apresentaram respostas complementares indicando
que essa adequagdo ocorre “em partes”, sugerindo ajustes pontuais.

Quanto ao impacto do compartilhamento de espagos na pratica docente, 56,52%
(Promotor) afirmaram que essa préatica ndo influencia sua vivéncia académica, enquanto
30,43% (Detrator) indicaram que influencia e 4,35% (Neutro) se mostraram indiferentes.
Trés respostas adicionais indicaram que essa influéncia ocorre “em partes”.

Sobre a percepcdo da recente mudanca no ambiente académico, 60,87%
(Promotor) afirmaram que ndo houve impacto negativo, enquanto 17,39% (Detrator)
indicaram que houve impacto e 13,04% (Neutro) se mostraram indiferentes. Cinco
respostas complementares indicaram que o impacto ocorreu “em partes”, reforgando a
importancia de monitorar os efeitos das mudangas.

No item referente a comunicacdo institucional sobre as adaptacdes, 66,67%
(Promotor) consideraram que a FISUL comunicou de forma clara e transparente,
enquanto 33,33% (Detrator) apontaram falhas nesse processo, ndo havendo respostas
classificadas como Neutro.

Por fim, sobre os sentimentos relacionados ao compartilhamento das instalacdes,
61,90% (Promotor) afirmaram que ndo houve impacto emocional significativo, enquanto
38,10% (Detrator) indicaram que essa situacao despertou algum sentimento especifico.
Parte dessas respostas complementares apontou que esse impacto ocorreu “em partes”,
sugerindo atencéo a integragdo e ao bem-estar docente.
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Recomenda-se intensificar estratégias de didlogo, transparéncia e adequacao do
ambiente fisico para garantir condi¢des favoraveis ao ensino e a vivéncia académica.

5.3.2 Apresentacdo dos Resultados do Indicador 11 - percepcao discente
Quadro — N° de respostas por categorias nas percepcdes dos académicos

Pergunta IPROMOTOR|NEUTRO|DETRATOR|
|1 - Infraestrutura Fisica e Qualidade do Ensino I 12 | 10 | 1 |
2 - Impacto do Compartilhamento de Espagos na Experiéncia
A 2 11 10
Académica
3 - Percepcéo dos graduandos sobre Mudangas no Ambiente
- 11 5 7
Académico
4 - Transparéncia na Comunicagdo Institucional sobre
< 1 4 18
Adaptacdes
- Sentimentos dos académicos Relacionados ao
) - 10 4 9
Compartilhamento de InstalagGes

Compartilhamento dos espacos - Académicos

18
10 11
I I I I 5 T
Promotor: impacto positivo e Neutro: reconhecimento Detrator: criticas ou
valorizacdo do ambiente fisico parcial de algum valor ou com insatisfacdes com a experiéncia

ressalvas

m 1 - O ambiente fisico atual da FISUL favorecea sua concentracéo e o aprendizado?

m 2 - O compartilhamento de espacos com o Colégio impacta, de alguma forma, sua
experiéncia acadénmica?

3 - A mudanca impactou sua percepcao geral sobre a qualidade do ambiente académico da
FISUL?

4 - A FISUL comunicou de forma clara e transparente a respeito das adaptacgdes e
compartilhamento de espagos com o Colégio?

m 5 - O compartilhamento das instalaces gerou algum sentimento especifico? Se sim, quais?

Académicos
Percepcdo dos Académicos em relagdo ao Ambiente Fisico — por disciplinas

1 - O ambiente fisico atual da FISUL favorece a sua concentragdo e o
aprendizado?
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Pergunta IPROMOTOR |INEUTRO |DETRATOR |
|1 - Infraestrutura Fisica e Qualidade do Ensino | 12 | 10 | 1 |

Sobre 0 ambiente fisico e impacto na concentracdo dos académicos:

Observa-se que 48,00% (12 respondentes — Promotor) afirmaram que o espaco
favorece sua concentracdo e aprendizado, enquanto 40,00% (10 — Neutro) se mostraram
indiferentes e 4,00% (1 — Detrator) indicou que o ambiente ndo contribui para esses
aspectos.

2— O compartilhamento de espacos com o Colégio impacta, de alguma forma, sua
experiéncia académica?

Pergunta |PROMOTOR|NEUTRO|[DETRATOR]
2 - Impacto do Compartilhamento de Espagos na Prética

2 11 10
Docente

Sobre a influéncia da integracdo de ambientes na vivéncia académica:

Observa-se que apenas 8,00% (2 respondentes — Promotor) afirmaram que essa
pratica ndo impacta sua experiéncia académica, enquanto 44,00% (11 — Neutro) se
mostraram indiferentes e 40,00% (10 — Detrator) indicaram que o compartilhamento
influencia sua vivéncia na FISUL

Impacto na Experiéncia Académica:
3 — A mudanca impactou sua percepcao geral sobre a qualidade do ambiente
académico da FISUL?

Pergunta PROMOTOR|NEUTRO|[DETRATOR|
3 - Percepcdo Docente sobre Mudangas no Ambiente

A 11 5 7
Académico

Sobre o impacto das mudancas na percepcdo sobre a qualidade do ambiente
académico:

Observa-se que 44,00% (11 respondentes — Promotor) avaliaram positivamente,
indicando que as altera¢Ges contribuiram para melhorar a qualidade do espaco, enquanto
20,00% (5 — Neutro) demonstraram indiferenca e 28,00% (7 — Detrator) consideraram
gue as mudancas impactaram negativamente sua experiéncia.

Comunicacao:
4 — A FISUL comunicou de forma clara e transparente a respeito das adaptacdes
e compartilhamento de espacos com o Colégio?

Pergunta [PROMOTOR|NEUTRO|[DETRATOR]
4 - Transparéncia na Comunicagdo Institucional sobre

~ 1 4 18
Adaptactes

Sobre a clareza e transparéncia na comunicagéo institucional sobre adaptages:

Observa-se que apenas 4,00% (1 respondente — Promotor) consideraram que a
FISUL comunicou de forma clara e transparente as adaptacoes e o compartilhamento de
espacgos, enquanto 16,00% (4 — Neutro) demonstraram indiferenca e 72,00% (18 —
Detrator) avaliaram que houve falhas significativas na comunicacao.
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5 - O compartilnamento das instalacdes gerou algum sentimento especifico? Se
sim, quais?”’
Pergunta |PROMOTOR|NEUTRO|[DETRATOR]

5 - Sentimentos Docentes Relacionados ao Compartilhamento
de InstalacGes

Sobre os sentimentos dos académicos diante do compartilhamento de instalagdes:

Observa-se que 40,00% (10 respondentes — Promotor) relataram sentimentos
positivos ou neutros, indicando adaptacao ou aceitacdo da prética, enquanto 16,00% (4 —
Neutro) ndo demonstraram impacto emocional significativo e 36,00% (9 — Detrator)
apontaram sentimentos negativos relacionados a mudanca.

10 4 9

5.3.2.1 Andlise dos Resultados do Indicador 11 - percepcao discente

A avaliacdo realizada junto aos académicos sobre o impacto do compartilhamento
de espacos com o Colégio revelou percepc@es diversificadas.

Impacto na experiéncia académica: apenas 8,00% (2 respondentes — Promotor)
consideraram que a pratica ndo interfere na vivéncia académica, enquanto 44,00% (11 —
Neutro) se mostraram indiferentes e 40,00% (10 — Detrator) apontaram influéncia
negativa. Esse cenario sugere necessidade de estratégias para minimizar efeitos adversos
e promover maior integracdo dos espagos.

Percepcdo geral sobre mudancas no ambiente académico: 44,00% (11 — Promotor)
avaliaram positivamente as alterac6es, reconhecendo melhorias na qualidade do espaco,
20,00% (5 — Neutro) demonstraram indiferenca e 28,00% (7 — Detrator) indicaram
insatisfacdo. Embora a maioria perceba ganhos, a presenca de um grupo expressivo com
avaliacdo negativa reforca a importancia de ajustes continuos.

Transparéncia na comunicacgdo institucional: este item apresentou resultado
critico, com apenas 4,00% (1 — Promotor) reconhecendo clareza e transparéncia, 16,00%
(4 — Neutro) demonstrando indiferenca e 72,00% (18 — Detrator).

Sentimentos relacionados ao compartilhamento das instalaces: as percepcdes
foram relativamente equilibradas, com 40,00% (10 — Promotor) relatando sentimentos
positivos, 16,00% (4 — Neutro) ndo demonstrando impacto emocional e 36,00% (9 —
Detrator).

De forma geral, os dados revelam que, embora exista aceitacdo parcial das
mudangas, ha pontos criticos relacionados a comunicagéo e a percep¢ao de impacto, que
devem ser tratados como prioridade.

5.4 Indicador IV: O Programa FISUL Comunidades

Este Subcapitulo apresenta os resultados da avaliacdo do Projeto FISUL
Comunidade, realizado com a participacao de académicos (23 disciplinas) e docentes (21
professores).

O projeto tem como proposito promover atividades de extensdo que
complementem os conhecimentos adquiridos em sala de aula, possibilitando ao aluno
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assumir papel ativo em sua formacdo académica e pessoal, além de atender a
regulamentacdo do Ensino Superior que orienta a insercdo de 10% da carga horéria de
cada curso em atividades de extensdo, conforme a politica de Curricularizacdo da
Extensdo.

A Regulagéo que estabelece a Curricularizagdo da Extensdo na matriz curricular
do ensino superior ¢ a Resolu¢do CNE/CES n°7, de 18 de dezembro de 2018.

Essa norma define que: “As atividades de extensdo devem estar integradas a
matriz curricular dos cursos de graduagdo, compondo no minimo 10% da carga horaria
total desses cursos”.

5.4.1 Apresentagdo Resultados do Indicador IV - docentes
Quadro — N° de respostas por categorias nas percepcdes dos docentes

|Pergunta [PROMOTOR|[NEUTRO|[DETRATOR]
|1. Compreenséo e aprendizado (dos académicos) | 22 | o | 0 |
|2. Trabalho em grupo e interdisciplinaridade (dos académicos) || 18 || 2 || 1 |
3. Paftigipagéo na sociedade e questdes sociais (dos 20 1 0
académicos)

|4. Participagao e compreenséo social (enquanto docentes) | 19 1 1 |
[5. Formagao integral e habilidades (dos académicos) | 19 | 2 | o |

Gréfico — N° de respostas por categorias nas percepc¢des dos docentes
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FISUL Comunidade - percepcdo dos Docentes

21
20
19 19
18
2 2
0 ! ! 0 ! 0 ! 0
e e i

Promotor: impacto positivo e  Neutro: reconhecimento parcial de Detrator: criticas ou insatisfacao
valorizacédo do projeto. algum valor ou com ressalvas. com a experiéncia.

m 1- Compreenséo e Aprendizado: o Projeto contribuiu para ampliar
conhecimentos.

m 2- Trabalho em Grupo e Interdisciplinaridade: o Projeto permitiu trabalho em
grupo e interacado interdisciplinar.

m 3- Participagdo na Sociedade: a participacdo ativa na sociedade e a
compreensdo das questdes sociais contemporaneas. (académicos).

3- Participacé@o na Sociedade: a participacao ativa na sociedade e a
compreensao das questdes sociais contemporaneas.(Docente).

m 4- Transformacéao Social: o Projeto contribuiu para a formacao pessoal,
profissional e a préatica académica.

Docentes: FISUL Comunidade

1 — De que maneira a participacdo no Projeto FISUL Comunidade contribuiu para
ampliar seus conhecimentos?
|Pergunta | PROMOTOR | NEUTRO || DETRATOR |
|1. Compreensao e aprendizado (dos académicos) | 21 | o | 0 |

Sobre a compreensdo e aprendizado:

A partir da tabulacéo das respostas, observa-se que 100,00% (21 respondentes —
Promotor) afirmaram que a participacdo no projeto contribuiu de maneira expressiva para
a compreensao e aprendizado dos académicos.

Docentes: FISUL Comunidade
2 — Como a experiéncia no Projeto FISUL Comunidade, desenvolvido na sua
disciplina, permitiu desenvolver as habilidades de trabalho em grupo e a interagdo
interdisciplinar dos académicos?
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|Pergunta |PROMOTOR||NEUTRO|| DETRATOR

2. Trabalho em grupo e interdisciplinaridade (dos
académicos)

Sobre habilidades de trabalho em grupo e interdisciplinaridade:

Observa-se que 78,26% (18 respondentes — Promotor) afirmaram que a
experiéncia no Projeto FISUL Comunidade contribuiu significativamente para aprimorar
essas competéncias, enquanto 8,70% (2 — Neutro) indicaram impacto moderado e 4,35%
(1 — Detrator) consideraram que a iniciativa pouco ou nada contribuiu nesse aspecto.

18 2 1

Docentes: FISUL Comunidade
3 — De que forma as atividades desenvolvidas no Projeto FISUL Comunidade, na
sua disciplina, possibilitaram a participacdo ativa dos académicos na sociedade e a
compreensdo das questdes sociais contemporaneas?

Pergunta [PROMOTOR | NEUTRO||DETRATOR)]

3. Participacdo na sociedade e questdes sociais (dos
académicos)

Sobre a participacdo ativa na sociedade e compreenséo as questdes sociais:

Observa-se que: 95,24% (20 respondentes — Promotor) afirmaram que as acgoes
desenvolvidas na disciplina proporcionaram impacto consideravelmente positivo,
enquanto 4,76% (1 — Neutro) indicaram efeito moderado.

20 1 0

Docentes: FISUL Comunidade -Pergunta especifica para Docentes
4 - De que forma as atividades realizadas no Projeto FISUL Comunidade, no
ambito da sua disciplina, contribuiram para sua participacdo ativa na sociedade e para a
compreensdo das questdes sociais contemporaneas, enquanto docente?

Pergunta
PROMOTOR ||NEUTRO || DETRATOR
l4. Participagao e compreenséo social (enquanto docente) || 19 | 1 1 |
ContribuicGes do projeto para participacdo social e compreensdo de questdes
contemporaneas:

Observa-se que 90,48% (19 respondentes — Promotor) afirmaram que a iniciativa
trouxe impacto significativo para sua formacao e pratica docente, enquanto 4,76% (1 —
Neutro) indicaram efeito moderado e 4,76% (1 — Detrator) consideraram que a
participacdo pouco ou nada contribuiu nesse aspecto.

Docentes: FISUL Comunidade

5- De que forma a participagdo dos académicos no Projeto FISUL Comunidade,
desenvolvido na sua disciplina, contribuiu no fortalecimento de habilidades, na formagéo
pessoal e profissional e na relagéo critica sobre a pratica académica dos discentes?
[Pergunta | PROMOTOR || NEUTRO || DETRATOR |
[5. Formagéo integral e habilidades (dos académicos) | 19 I 2 | 0 |

Sobre as contribuicdes do Projeto FISUL Comunidade para habilidades e
formagéo integral:
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Observa-se que 90,48% (19 respondentes — Promotor) afirmaram que a
participacdo dos discentes no projeto trouxe impacto significativo, enquanto 9,52% (2 —
Neutro) indicaram efeito moderado.

5.4.1.1 Analise dos Resultados do Indicador 1V — docentes

A avaliacdo realizada junto aos docentes sobre o Projeto FISUL Comunidade
apresentou resultados altamente positivos, evidenciando a relevancia da iniciativa para a
formacéo académica e social dos discentes, bem como para a pratica docente.

Compreensdo e aprendizado: todos os respondentes reconheceram contribuicao
significativa do projeto para ampliar conhecimentos, com 100,00% (21 respondentes —
Promotor) indicando impacto positivo, sem registros de respostas neutras ou negativas.

Habilidades de trabalho em grupo e interdisciplinaridade: a maioria dos docentes
avaliou positivamente, com 78,26% (18 — Promotor) afirmando que a experiéncia
favoreceu o desenvolvimento dessas competéncias nos académicos, enquanto 8,70% (2 —
Neutro) indicaram impacto moderado e 4,35% (1 — Detrator) consideraram contribuicao
reduzida.

Participacdo ativa na sociedade e compreensdo das questbes sociais
contemporaneas (dos académicos): os resultados foram amplamente favoraveis, com
95,24% (20 — Promotor) reconhecendo impacto significativo, 4,76% (1 — Neutro).

Participacdo e compreensdo social (enquanto docentes): a percep¢do também foi
majoritariamente positiva, com 90,48% (19 — Promotor) afirmando que o projeto
contribuiu para sua propria formacgéo e reflexdo critica, 4,76% (1 — Neutro) indicando
impacto parcial e 4,76% (1 — Detrator) considerando contribuicdo reduzida.

Formacao integral e habilidades (dos académicos): os docentes destacaram forte
impacto na formacdo dos discentes, com 90,48% (19 — Promotor) reconhecendo
contribuicdo significativa, 9,52% (2 — Neutro).

De forma geral, os resultados evidenciam que o Projeto FISUL Comunidade é
amplamente reconhecido pelos docentes como uma préatica pedagdgica inovadora e
eficaz, capaz de promover integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo, fortalecer
habilidades académicas e sociais, e contribuir para a formacdo integral e critica dos
estudantes. Recomenda-se manter e ampliar essa iniciativa, garantindo sua continuidade
e evolucdo como estratégia institucional de transformacao social.

5.4.2 Apresentacdo dos Resultados do Indicador 1V - discentes
Quadro — N° de respostas por categorias (disciplinas)

Pergunta PROMOTOR NEUTRO  DETRATOR
1- Compreenséo e Aprendizado 16 3 4
2- Trabalho em Grupo e Interdisciplinaridade 13 5 5
3- Participagdo na Sociedade 8 9 6
4- Transformacéo Social 11 7 5

Gréfico — N° de respostas por categorias (disciplinas)
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FISUL Comunidade - percepcéo das disciplinas (académicos)

16
13
11
9
8
7
6
5 5 5
4
| I l I

Promotor: impacto positivo e  Neutro: reconhecimento parcial Detrator: criticas ou insatisfacao
valorizacdo do projeto. de algum valor ou com ressalvas. com a experiéncia.

m 1- Compreenséo e Aprendizado: o Projeto contribuiu para ampliar conhecimentos.

m 2- Trabalho em Grupo e Interdisciplinaridade: o Projeto permitiu trabalho em grupo

e interacgéo interdisciplinar.
m 3- Participagdo na Sociedade: a participacdo ativa na sociedade e a compreensao

das questOes sociais contemporaneas. o
4- Transformacéao Social: o Projeto contribuiu para a formacéo pessoal, profissional

e a pratica académica.

Académicos: FISUL Comunidade
1 — De que maneira a participacdo no Projeto FISUL Comunidade contribuiu para
ampliar seus conhecimentos?
Pergunta PROMOTOR NEUTRO  DETRATOR

1- Compreenséo e Aprendizado 16 3 4

Sobre a compreenséo e aprendizado:

Observa-se que 69,57% (16 respondentes — Promotor) afirmaram que a
participagdo no projeto contribuiu de maneira expressiva para a compreensao e
aprendizado, enquanto 13,04% (3 — Neutro) indicaram impacto moderado e 17,39% (4 —
Detrator) consideraram que essa iniciativa pouco ou nada contribuiu para ampliar seus
conhecimentos.

Académicos: FISUL Comunidade
2 — Como a experiéncia no Projeto FISUL Comunidade permitiu desenvolver as
suas habilidades de trabalho em grupo, interacédo interdisciplinar?
Pergunta PROMOTOR NEUTRO  DETRATOR

2 - Trabalho em Grupo e Interdisciplinaridade 13 5 5
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Sobre habilidades de trabalho em grupo e interdisciplinaridade:

Observa-se que 56,52% (13 respondentes — Promotor) afirmaram que a
experiéncia no Projeto FISUL Comunidade contribuiu para aprimorar essas
competéncias, enquanto 21,74% (5 — Neutro) indicaram impacto moderado e 21,74% (5
— Detrator) consideraram que a iniciativa pouco ou nada contribuiu nesse aspecto

Académicos: FISUL Comunidade
3 - De que forma as atividades desenvolvidas possibilitaram sua participacao ativa
na sociedade e a compreensao das questdes sociais contemporaneas?

Pergunta PROMOTOR NEUTRO  DETRATOR
3- Participacdo na Sociedade 8 9 6

Sobre a participacdo ativa na sociedade e compreensdo as questdes sociais:

As respostas mostram que 34,78% (8 respondentes — Promotor) afirmaram que as
acOes possibilitaram uma participacdo significativa e maior entendimento das questdes
sociais, enquanto 39,13% (9 — Neutro) indicaram impacto parcial e 26,09% (6 — Detrator)
consideraram gue a iniciativa pouco ou nada contribuiu nesse aspecto.

Académicos: FISUL Comunidade
4 — De que forma a sua participacdo no Projeto FISUL Comunidade contribuiu
para o desenvolvimento das suas habilidades, para a sua formacao pessoal e profissional,
e para uma reflexdo critica sobre a sua préatica académica?

Pergunta PROMOTOR NEUTRO DETRATOR

4 - Transformacéo Social 11 7 5

Sobre as contribuicbes do Projeto FISUL Comunidade para habilidades e
formagé&o integral:

Observa-se que 47,83% (11 respondentes — Promotor) afirmaram que a
participacdo no projeto contribuiu para o desenvolvimento de habilidades, formacao
pessoal e profissional, além de promover reflexdo critica sobre a pratica académica. Ja
30,43% (7 — Neutro) indicaram impacto moderado e 21,74% (5 — Detrator) consideraram
gue a iniciativa pouco ou nada contribuiu nesse aspecto.

5.4.2.1 Andlise dos Resultados do Indicador 1V — discentes

A avaliacdo dos académicos sobre o Projeto FISUL Comunidade apresentou
resultados em quatro dimensdes: compreenséo e aprendizado, habilidades de trabalho em
grupo e interdisciplinaridade, participacdo na sociedade e atitudes voltadas a
transformacéo social.

Compreensao e aprendizado: a maioria dos académicos reconheceu contribuicéo
significativa do projeto para ampliar seus conhecimentos, com 69,57% (16 respondentes
— Promotor) indicando impacto positivo, enquanto 13,04% (3 — Neutro) apontaram efeito
moderado e 17,39% (4 — Detrator) consideraram que a iniciativa pouco ou nada contribuiu
nesse aspecto.

Habilidades de trabalho em grupo e interdisciplinaridade: os resultados foram
predominantemente positivos, com 56,52% (13 — Promotor) afirmando que a experiéncia
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favoreceu o desenvolvimento dessas competéncias, 21,74% (5 — Neutro) indicando
impacto parcial e 21,74% (5 — Detrator) avaliando contribuicdo reduzida.

Participacdo ativa na sociedade e compreensdo das questdes sociais
contemporaneas: as percepc¢des foram mais equilibradas, com 34,78% (8 — Promotor)
reconhecendo contribuicdo significativa, 39,13% (9 — Neutro) apontando impacto
moderado e 26,09% (6 — Detrator) considerando que as atividades pouco ou nada
influenciaram nesse aspecto.

Atitudes e transformacao social: a maioria dos académicos avaliou positivamente,
com 47,83% (11 — Promotor) indicando que o projeto contribuiu para o desenvolvimento
de habilidades, formagdo pessoal e profissional e reflexdo critica sobre a pratica
académica, enquanto 30,43% (7 — Neutro) perceberam impacto parcial e 21,74% (5 —
Detrator) ndo identificaram beneficios relevantes.

De forma geral, os resultados evidenciam que o Projeto FISUL Comunidade é
reconhecido como uma iniciativa importante para a formacdo integral dos académicos,
especialmente no desenvolvimento de competéncias sociais, reflexivas e colaborativas.
Contudo, os indices de respostas neutras e negativas indicam a necessidade de estratégias
para ampliar o engajamento e potencializar os impactos positivos, garantindo maior
integracdo entre teoria, pratica e transformacéo social.

5.5 Indicador V: Avaliacéo da Biblioteca Virtual

Este Subcapitulo retne os resultados da avaliacdo da Biblioteca Digital da FISUL,
realizada com docentes e discentes, com o0 objetivo de compreender o nivel de
conhecimento, acesso, utilizacdo e satisfacdo em relacdo ao acervo e aos Servicgos
oferecidos.

A coleta de dados envolveu 21 professores e 84 académicos, permitindo uma
analise representativa da percep¢do dos usuarios.

O instrumento aplicado contou com 8 perguntas, predominantemente objetivas,
distribuidas em cinco categorias: a) Conhecimento da Biblioteca Digital, b) Acesso, Uso
e Frequéncia, ¢) Utilizacdo e respectivas Finalidades do uso, d) Qualidade da Biblioteca,
e) Satisfacdo Percepgéo e Sugestoes.

5.5.1 Apresentacdo dos Resultados do Indicador V — docentes
1 - Vocé conhece a biblioteca Virtual da FISUL?

Pergunta SIM NAO
1. Conhece a Biblioteca Virtual (dos docentes) | 90550% | 09,50% |
Sobre o conhecimento da Biblioteca Virtual da FISUL:

Observa-se que 90,50% dos respondentes afirmaram conhecer a biblioteca virtual,
enquanto apenas 9,50% declararam desconhecimento.

2 - Vocé ja buscou ou recebeu orientagdo sobre como utilizar a biblioteca Digital
na FISUL
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|Pergunta | sim | NAo |
|2. Buscou orientagBes sobre sua funcionalidade (dos docentes) || 66,70% || 33,30% |
Orientacédo para Uso da Biblioteca Virtual:
Observa-se que 66,70% afirmaram que j& buscaram ou receberam orientacdo
sobre a funcionalidade da biblioteca, enquanto 33,30% declararam néo ter recebido ou
solicitado esse tipo de suporte.

3 - Voce utiliza a biblioteca Virtual da FISUL?
[Pergunta | sm || NAo |
[3. Utiliza a Biblioteca virtual (dos docentes) | 5710% | 42,90% |

Sobre 0 acesso e uso da Biblioteca Virtual:

Observa-se que 57,10% afirmaram que utilizam o recurso, enquanto 42,90%
declararam ndo fazer uso da biblioteca virtual.

| Pergunta | sim | NAo |
|1. Conhece a Biblioteca Virtual (dos docentes) || 90,50% || 09,50% |
|2. Buscou orientagdes sobre sua funcionalidade (dos docentes) || 66,70% || 33,30% |
13. Utiliza a Biblioteca virtual (dos docentes) | 57,10% || 42,90% |

4 - Os materiais de que vocé precisa sdo faceis de encontrar na biblioteca virtual
da FISUL?

. . Néo discordo Concordo Concordo || Ndo sei /ndo
Discordo Discordo .
Docentes Totalmente Parcialmente e nem Parcialmente Totalmente quero
concordo responder

4 Os materiais sdo faceis
de encontrar? 0,00% 10,00% 15,00% 45,00% 15,00% 15,00%

Sobre a facilidade de localizacdo dos materiais na Biblioteca Virtual:

Observa-se que 45,00% concordaram parcialmente e 15,00% concordaram
totalmente, totalizando 60,00% de concordancia. Outros 15,00% mantiveram posi¢do
neutra, enquanto 10,00% discordaram parcialmente e nenhum docente discordou
totalmente e, 15,00% optaram por ndo responder.

5 - O acervo da biblioteca virtual da FISUL, é suficiente para atender as suas
necessidades?

. . . Néo discordo || Concordo Concordo Néo sei /ndo
Pergunta =) let';fr%g:]c;e Pa?clisglcr); iﬁte e nem Parcialmente|| Totalmente quero
Docentes concordo responder

5. O acervo é suficiente para
atender as suas necessidades

Sobre a suficiéncia do acervo da Biblioteca Digital:

Observa-se diversidade de opinides: 40,00% concordaram parcialmente e 5,00%
concordaram totalmente, totalizando 45,00% de concordéancia. Outros 20,00%
mantiveram posi¢cdo neutra, enquanto 20,00% discordaram parcialmente e nenhum
docente discordou totalmente. Além disso, 15,00% optaram por ndo responder.

0.00% || 20,000 || 20:00% | 4000% | 500% | 1500%
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6 - Para quais finalidades vocé utiliza a Biblioteca virtual da FISUL?

. ~||Disciplinas|| Trabalhos ||Atualizagdo|| Pesquisas Outros Na&o sei /néo
Pergunta On_i:_rétégao de das pessoal e quero
Docentes Estagios || disciplinas ||profissional responder

6. Quais finalidades vocé 33,30% || 38,90% || 44,40% 16,70% 0,00%

utiliza a biblioteca virtual?

Sobre a finalidade de uso da Biblioteca Virtual:

Observa-se diversidade de aplicacGes, com destaque para pesquisas (44,40%) e
atualizagdo pessoal e profissional (38,90%). Outras finalidades também foram relevantes:
trabalhos das disciplinas (33,30%) e orientacdo de TCC (33,30%), seguidas por
disciplinas de estagio (11,00%) e outros usos (16,70%).

33,30% || 11,00%

7 - Indique 0 nimero que representa a sua satisfacdo geral com a biblioteca virtual.

Pergunta 7: Menor : 6 7 8 9 10
Docentes que 5

7.Numero que indica a sua 0,00% || 11,10% || 55,60% 16,60% 11,10%
satisfagcdo geral com a 0,00% || 5,60%

Biblioteca Virtual.

Sobre a satisfacdo geral com a Biblioteca Virtual:

Observa-se que 55,60% dos docentes respondentes atribuiram nota 8, enquanto
16,60% deram nota 9 e 11,10% nota 10, totalizando 83,30% com alta satisfacdo. Outros
11,10% escolheram nota 7, e 5,60% nota 5, indicando percepcdo neutra. Nenhum
docente atribuiu nota inferior a 5 ou nota 6.

7a - Em poucas linhas justifique a sua escolha do nimero na pergunta anterior
[Pergunta —(docentes) [PROMOTOR  [NEUTRO |DETRATOR |
|7a—Justificativa da reposta da pergunta 7, anterior || 35,71% || 35,71%% || 28,85% |

Sobre justificativas da nota atribuida a satisfacéo geral:

Observa-se que 35,71% (Promotor) destacaram aspectos favoraveis, como
praticidade de acesso, usabilidade e disponibilidade de materiais; 35,71% (Neutro)
apresentaram argumentos intermediarios, reconhecendo pontos fortes, mas também
limitacBes pontuais; e 28,85% (Detrator) explicaram sua insatisfacdo mencionando
dificuldades de localizacdo de materiais, insuficiéncia ou desatualizacdo do acervo em
determinadas areas e necessidade de maior orientacao.

8 - possibilidade de a FISUL oferecer oficinas ou treinamentos sobre como
utilizar a biblioteca Digital, vocé participaria?

Pergunta (Docentes) INZo [[Talvez]sim |
8— Participaria de oficinas ou treinamentos sobre como utilizar a
biblioteca Digital?
Sobre interesse em oficinas e treinamentos sobre a Biblioteca Virtual:
Observa-se que 66,70% responderam “Sim”, demonstrando interesse efetivo,
enquanto 28,50% indicaram “Talvez”, revelando abertura condicionada a disponibilidade
ou necessidade. Apenas 4,80% afirmaram que nao participariam.

4,80128,50//66,70
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5.5.1.1 Analise dos Resultados do Indicador V — docentes

A percepcdo dos docentes sobre a Biblioteca Digital da FISUL demonstra um
cenario positivo, mas com oportunidades de aprimoramento. A maioria conhece a
biblioteca virtual (90,50%), enquanto apenas 9,50% declarou desconhecimento,
indicando ampla familiaridade com o recurso. Quanto a busca ou recebimento de
orientacdo para utilizacdo, 66,70% afirmaram j& ter recebido ou solicitado suporte,
enquanto 33,30% ndo o fizeram, sinalizando a necessidade de reforcar acdes de
capacitacao.

Em relagdo a utilizagéo efetiva, 57,10% dos docentes afirmaram usar a biblioteca
digital, enquanto 42,90% ndo a utilizam.

Sobre a facilidade de encontrar materiais, 60,00% manifestaram concordancia
(sendo 45,00% parcialmente e 15,00% totalmente), 15,00% foram neutros, 10,00%
discordaram parcialmente e 15,00% ndo responderam, sugerindo melhorias na
usabilidade e orientagdo sobre estratégias de busca.

Quanto a suficiéncia do acervo, 45,00% consideraram que atende as necessidades
(sendo 40,00% parcialmente e 5,00% totalmente), 20,00% foram neutros, 20,00%
discordaram parcialmente e 15,00% n&o responderam, indicando necessidade de
atualizacdo e ampliacdo do acervo. Sobre as finalidades de uso, destacam-se pesquisas
(44,40%) e atualizacdo pessoal e profissional (38,90%), seguidas por trabalhos das
disciplinas (33,30%) e orientagdo de TCC (33,30%), com menor frequéncia para
disciplinas de estagio (11,00%) e outros usos (16,70%), evidenciando relevancia
académica e cientifica da ferramenta.

A satisfacdo geral apresentou predominancia de avaliagGes positivas: 55,60%
atribuiram nota 8, 16,60% nota 9 e 11,10% nota 10, totalizando 83,30% com alta
satisfacdo; 11,10% escolheram nota 7 e 5,60% nota 5, sem registros de notas inferiores.

As justificativas confirmam essa tendéncia: 35,71% Promotores destacaram
praticidade e disponibilidade de materiais, 35,71% Neutros apontaram limitacGes
pontuais e 28,85% Detratores mencionaram dificuldades de busca e insuficiéncia do
acervo, reforcando oportunidades de melhoria.

Destaca-se que a disposicdo para participar de oficinas ou treinamentos foi
positiva: 66,70% responderam “Sim” e 28,50% “Talvez”, totalizando mais de 95% com
interesse total ou parcial, enquanto apenas 4,80% néo participariam. Esses resultados
evidenciam a necessidade de acOes estratégicas, como capacitacOes, tutoriais, integracdo
da biblioteca as praticas pedagdgicas e atualizagdo continua do acervo, visando ampliar
0 uso e a satisfacdo dos docentes com a Biblioteca Virtual da FISUL.

5.5.2 Apresentagdo dos Resultados do Indicador V — discentes
1 - Vocé conhece a biblioteca Virtual da FISUL?

Pergunta [ sm | NAo |
|1. Conhece a Biblioteca Virtual (dos académicos) || 68,70% || 31,30% |
Sobre o conhecimento da Biblioteca Virtual da FISUL:
Observa-se que 68,70% dos respondentes, (Sim) afirmaram conhecer a biblioteca
virtual, enquanto 31,30% (N&ao) declararam desconhecimento.
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2 - Voceé ja buscou ou recebeu orientacdo sobre como utilizar a biblioteca Virtual
na FISUL

Pergunta | sim | NAo |

2. Buscou orientac6es sobre sua funcionalidade (dos académicos) 36,10% || 63,90%

Sobre a orientacdo para Uso da Biblioteca Virtual:

Observa-se que apenas 36,10% dos respondentes (Sim) afirmaram que ja
buscaram ou receberam orientagdo sobre a funcionalidade, da biblioteca, enquanto
63,90% (Nao) declararam ndo ter recebido ou solicitado esse tipo de suporte.

3 - Vocé utiliza a biblioteca Virtual da FISUL?
Pergunta [ sim | NAO

3. Utiliza a Biblioteca virtual (dos académicos) 24,10% 75,90%

Sobre 0 acesso e uso da Biblioteca Virtual:
Observa-se que apenas 24,10% dos respondentes (Sim) afirmaram que utilizam o
recurso, enguanto 75,90% (Nao) declararam néo fazer uso da biblioteca virtual.

| Pergunta [ sim | NAO |
‘1. Conhece a Biblioteca Virtual (dos académicos) H 68,70% H 31,30% ‘
2. Buscou orientac@es sobre sua funcionalidade (dos académicos) 36,10% || 63,90%
3. Utiliza a Biblioteca virtual (dos académicos) 24,10% || 75,90%

4 - Os materiais de que vocé precisa sdo faceis de encontrar na biblioteca virtual
da FISUL?

Pergunta Discordo || Discordo Néo discordo Co_ncordo Concordo Néo sei /ndo
N . e nem parcialmente|| totalmente quero
Académicos totalmente (|parcialmente concordo responder
4 Os materiais sdo faceis de 18,10% 15,70%

40% 4,80% ! !
encontrar? 8,40% |4.80% 16,90%  |36,10%

Sobre a facilidade de localizagdo dos materiais na Biblioteca Virtual:

Observa-se que 16,90% (Concordo totalmente) e 15,70% (Concordo
parcialmente) indicaram facilidade na localiza¢&o dos materiais (32,60% de concordancia
no total), enquanto 8,40% (Discordo totalmente) e 4,80% (Discordo parcialmente)
relataram dificuldade (13,20% de discordancia). Outros 18,10% (N&o discordo € nem
concordo) mantiveram posi¢cdo neutra, e 36,10% (N&o sei/ndo quero responder) nédo
opinaram.

5 - O acervo da biblioteca virtual da FISUL, é suficiente para atender as suas
necessidades?
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Nao discordo || Concordo Concordo Né&o sei /ndo

Pergunta Discordo || Discordo i
.. - e nem parcialmente|| totalmente quero
Académicos totalmente (|parcialmente concordo responder

5. O acervo é suficiente para
atender as suas necessidades

Sobre a suficiéncia do acervo da Biblioteca Digital:

Observa-se diversidade de opinibes: 15,70% (Concordo totalmente) e 13,30%
(Concordo parcialmente) consideraram que o acervo atende as suas necessidades (29,00%
de concordancia), enquanto 2,40% (Discordo totalmente) e 8,40% (Discordo
parcialmente) avaliaram que o acervo é insuficiente (10,80% de discordancia). Outros
20,50% (N&o discordo e nem concordo) mantiveram posi¢do neutra, e 39,70% (N&o
sei/ndo quero responder) ndo opinaram.

240% || 840% 20,50% || 13,30% 15,70% 39,70%

6 - Para quais finalidades vocé utiliza a Biblioteca virtual da FISUL?

Pergunta Orientacio Disciplinas|| Trabalhos ||Atualizacéo|| Pesquisas Outros Néo sei /ndo
o TCCQ de das pessoal e quero
Académicos Estagios || disciplinas ||profissional responder

6. Quais finalidades vocé
utiliza a biblioteca virtual?

Sobre a finalidade de uso da bhiblioteca virtual:

12.20% || 1200 || 39:00% || 3,70% | 22,00% | 1,20% | 52,40%

Observa-se predominancia para trabalhos das disciplinas e pesquisas: 39,00%
afirmaram utilizar a biblioteca para trabalhos das disciplinas, enquanto 22,00% indicaram
uso para pesquisas. Outras finalidades apresentaram menor frequéncia: 12,20% para
orientagédo de TCC, 3,70% para atualizacdo pessoal e profissional, 1,20% para disciplinas
de estagio e 1,20% para outros usos. Destaca-se que 52,40% dos respondentes marcaram
“Nao sei/ndo quero responder”, evidenciando baixa adesdo ou desconhecimento sobre as
possibilidades de utilizacdo da biblioteca virtual.

7 - Indique o nimero que representa a sua satisfacdo geral com a biblioteca virtual.

Pergunta Menor s 6 7 8 9 10
Académicos que5
7.NUmero que indica a sua 11,00% || 12,20% || 8,60% 14,60% 14,60%

satisfagdo geral com a 19,50% || 19,50%
Biblioteca Virtual.

Sobre satisfacdo geral com a Biblioteca Virtual:

Observa-se que 19,50% dos académicos respondentes atribuiram nota menor
que 5, indicando baixa satisfacdo, enquanto outros 19,50% escolheram nota 5,
sugerindo percepcgdo neutra. As notas intermediarias foram distribuidas entre 11,00%
(nota 6), 12,20% (nota 7) e 8,60% (nota 8). Ja as avaliacdes mais altas corresponderam
a 14,60% (nota 9) e 14,60% (nota 10), revelando que uma parcela significativa
demonstra elevado nivel de satisfacao.

7a- Em poucas linhas justifique a sua escolha do nimero na pergunta anterior
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Pergunta
Académicos

|7a — Justificativa da reposta da pergunta 7. | 1923%  |[51,92% || 2875% |

Observa-se predominancia de respostas neutras: 19,23% (Promotor) justificaram
sua avaliacdo com argumentos positivos, destacando aspectos como praticidade e
disponibilidade de materiais; 51,92% (Neutro) apresentaram justificativas moderadas,
apontando tantos pontos fortes quanto limitacdes; e 28,75% (Detrator) explicaram sua
insatisfagdo com criticas relacionadas a dificuldade de uso, insuficiéncia do acervo ou
falta de orientacéo.

PROMOTOR NEUTRO |[DETRATOR

8 - Na possibilidade de a FISUL oferecer oficinas ou treinamentos sobre como
utilizar a biblioteca Digital, vocé participaria?

Pergurjta. Né&o Talvez ||Sim
Académicos
Eti)iéitPaaigtlmparla de oficinas ou treinamentos sobre como utilizar a biblioteca 14.50%149.40%)(36. 10%

Sobre interesse em oficinas e treinamentos sobre a Biblioteca Virtual:

Observa-se que 36,10% (Sim) afirmaram que participariam, enquanto 49,40%
(Talvez) demonstraram interesse condicionado e 14,50% (N&o) indicaram que nao
participariam. Esses resultados revelam uma oportunidade importante para ampliar a
adesdo e 0 uso da biblioteca virtual por meio de a¢des formativas, considerando que mais
de 85% dos respondentes manifestaram interesse total ou parcial em receber capacitacao.

5.5.2.1 Andlise dos Resultados da do Indicador V - discentes

A percepgéo dos académicos sobre a Biblioteca Virtual da FISUL revela pontos
relevantes para o aprimoramento do recurso. A maioria dos estudantes conhece a
biblioteca virtual (68,70% afirmaram “Sim”, enquanto 31,30% declararam
desconhecimento), mas apenas 36,10% buscaram ou receberam orientacdo sobre sua
utilizacdo, contra 63,90% que nao tiveram esse suporte. Quanto a efetiva utilizacdo, os
indices sdo baixos: somente 24,10% afirmaram usar a biblioteca, enquanto 75,90% néo a
utilizam, evidenciando necessidade de estratégias para ampliar a adesao.

Sobre a facilidade de encontrar materiais, 32,60% manifestaram concordéncia
(16,90% totalmente e 15,70% parcialmente), enquanto 13,20% relataram dificuldade
(8,40% totalmente e 4,80% parcialmente). Outros 18,10% mantiveram posi¢do neutra e
36,10% n&o responderam, indicando necessidade de melhorar a usabilidade e promover
orientacdo. Em relagdo a suficiéncia do acervo, 29,00% consideraram que atende as
necessidades (15,70% totalmente e 13,30% parcialmente), enquanto 10,80% discordaram
e 20,50% foram neutros; 39,70% n&o opinaram, sugerindo revisdo e atualizagdo do
acervo.

Quanto as finalidades de uso, predominam trabalhos das disciplinas (39,00%) e
pesquisas (22,00%), seguidos por orientacdo de TCC (12,20%), atualizacdo pessoal e
profissional (3,70%) e outros usos (1,20%). Destaca-se que 52,40% ndo responderam,
reforcando baixa adesdo ou desconhecimento das funcionalidades. A satisfacdo geral
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apresentou distribuicdo equilibrada: 19,50% atribuiram nota menor que 5, 19,50% nota
5, e as demais notas variaram entre 6 e 10, com 14,60% para notas 9 e 10, indicando
percepcdo intermediaria e oportunidades de melhoria. As justificativas confirmam essa
tendéncia: 19,23% Promotores destacaram aspectos positivos, 51,92% Neutros
apontaram limitacbes e 28,75% Detratores mencionaram dificuldades de uso e
insuficiéncia do acervo.

Por fim, a disposi¢éo para participar de oficinas ou treinamentos foi significativa:
36,10% responderam “Sim” ¢ 49,40% “Talvez”, totalizando mais de 85% com interesse
total ou parcial, enquanto apenas 14,50% nd&o participariam.

A avaliacdo da Biblioteca Digital da FISUL demonstrou que o recurso é
reconhecido como importante para apoiar as atividades académicas, mas ainda apresenta
desafios que limitam seu uso, ou seja, mas enfrenta desafios relacionados a divulgacao,
usabilidade e ampliagé&o do acervo.

Entre os pontos positivos, destacam-se a praticidade, a facilidade de acesso e a
variedade de materiais disponiveis, especialmente para trabalhos académicos e TCCs.
Esses aspectos foram ressaltados por docentes e discentes classificados como Promotores,
gue recomendam a utilizacédo da plataforma.

Por outro lado, os comentarios Neutros e Detratores indicam oportunidades de
melhoria, como maior divulgacdo da biblioteca, ampliacdo do acervo com obras de
referéncia e artigos internacionais, além de ajustes na interface e nos filtros de pesquisa.
Também foi apontada a necessidade de treinamentos e orientacbes para que a
comunidade.

5.6 Indicador VI: Clima Organizacional

Este Subcapitulo reine os resultados da avaliacdo do corpo técnico-administrativo
teve como objetivo compreender a percepcdo dos colaboradores sobre ambiente de
trabalho, dimensdes que impactam diretamente e o clima organizacional.

O processo contou com a participacdo de 8 respondentes (100% da amostra
prevista), por meio de um instrumento composto por 9 perguntas, sendo 7 objetivas e 2
discursivas, aplicado para captar tanto a tendéncia geral das opinides quanto os elementos
qualitativos que as fundamentam.

Nas questdes objetivas, as respostas foram classificadas segundo a metodologia
do Net Promoter Score (NPS), agrupando os participantes em Promotores (altamente
satisfeitos), Neutros (satisfeitos, porém sem entusiasmo) e Detratores (insatisfeitos ou
pouco satisfeitos). As questdes discursivas foram analisadas por meio de analise de
conteido, o que permitiu consolidar evidéncias textuais sobre percepcdes, criticas e
sugestoes.

5.6.1 Apresentagdo dos Resultados do Indicador VI - técnico administrativo
1 - A FISUL, enquanto Instituicdo de Ensino Superior se preocupa com o bem-
estar dos colaboradores?

Pergunta Discordo ||Discordo Ndo discordo e Congordo Concordo Né&o sei /nédo
Técnico-administrativo totalmente ||parcialmente nem concordo ||parcialmente||totalmente quero responder
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A FISUL, se preocupa com o

- 0, 0, 0, 0,
bem-estar dos colaboradores. 12.50% ||12,50% 12,50% 37,50% {|25,00% 00,00%

Sobre a percepc¢do em relacdo a preocupacdo institucional com o bem-estar dos
colaboradores:

Do total de respondentes, 37,50% afirmaram concordar parcialmente e 25,00%
concordar totalmente com essa afirmacdo, representando 62,50% com avaliagédo
favordvel. Em contrapartida, 12,50% discordaram totalmente, 12,50% discordaram
parcialmente e outros 12,50% permaneceram neutros, sem concordar nem discordar. Nao
houve registros na op¢ao “Nao sei / ndo quero responder”.

2 - Na FISUL, a comunicacdo interna é clara e eficiente

Néo Concordo ||Concordo Néo sei /ndo
Pergunta Discordo ||Discordo ||discordo  e||Parcialmente||Totalmente ||quero
Técnico-administrativo Totalmente||Parcialmente|[nem responder
concordo

A comunicacdo interna é
clara e eficiente. 37,50% ||25,00% ||12,50% ||12,50% ||12,50% {|00,00%

Sobre a clareza e eficiéncia da comunicacgéo interna na FISUL:

Do total de respondentes, 37,50% afirmaram discordar totalmente e 25,00%
discordar parcialmente, representando 62,50% com avaliacdo negativa. Apenas 12,50%
concordaram parcialmente e outros 12,50% concordaram totalmente, enquanto 12,50%
permaneceram neutros, sem concordar nem discordar. N&o houve registros na opcao
“Nao sei / ndo quero responder”.

3 - Recebo feedbacks regulares sobre 0 meu desempenho e informacdes claras
sobre o que esta acontecendo na FISUL.

Pergunta 3: Discordo||Discordo 1020 CRtC s Eee L rmente |auero responder
Técnico-administrativo Totalmente||Parcialmente

Feedbacks regulares e
informacdes claras aos
colaboradores sdo comuns na(|50,00% |[[25,00% |{12,50% 12,50% {|00,00% 00,00%

FISUL.

Sobre o recebimento de feedbacks regulares e informacdes institucionais:

Do total de respondentes, 50,00% afirmaram discordar totalmente e 25,00%
discordar parcialmente, representando 75,00% com avaliagdo desfavoravel. Apenas
12,50% concordaram parcialmente e outros 12,50% permaneceram neutros, sem
concordar nem discordar. Nao houve registros nas op¢des “Concordo totalmente” ou
“Nao sei / ndo quero responder”.

4 - Tenho acesso as informagfes necessarias para realizar meu trabalho, pois na
FISUL a lideranga comunica com transparéncia os objetivos e resultados da organizacéo.
Pergunta Discordo ||Discordo Néo discordo e|[Concordo  ||{Concordo Nado sei /ndo

Técnico-administrativo totalmente ||parcialmente nem concordo ||parcialmente||totalmente quero responder

Acesso as informacdes
necessarias para a realizagao
do trabalho, transparéncia,|[25,00% |[12,50% ||12,50% 37,50% (|12,50% 00,00%
objetivos e seus resultados.
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Sobre 0 acesso as informacgdes e transparéncia da lideranca:

Do total de respondentes, 37,50% afirmaram concordar parcialmente e 12,50%
concordar totalmente, representando 50,00% com avaliacdo favoravel. Em contrapartida,
25,00% discordaram totalmente e 12,50% discordaram parcialmente, enquanto outros
12,50% permaneceram neutros, sem concordar nem discordar. Ndo houve registros na
op¢ao “Nao sei / ndo quero responder”.

5 - Na FISUL, sinto que minha opinido € ouvida e considerada.

Pergunta Discordo ||Discordo Néo discordo e|[Concordo  ||{Concordo Nao sei /ndo
Técnico-administrativo totalmente ||parcialmente|["€M concordo ||parcialmente ||totalmente quero responder
Minha opinido é ouvida e

considerada na FISUL. 25,00% |[12,50% ||12,50% 37,50% ||12,50% 00,00%

Sobre a percepcao sobre a valorizacdo da opinido dos colaboradores:

Do total de respondentes, 37,50% afirmaram concordar parcialmente e 12,50%
concordar totalmente, representando 50,00% com avaliacdo favoravel. Em contrapartida,
25,00% discordaram totalmente e 12,50% discordaram parcialmente, enquanto outros
12,50% permaneceram neutros, sem concordar nem discordar. Ndo houve registros na
opcdo “Nao sei / ndo quero responder”.

6 - No dia a dia da FISUL, existe uma boa comunicacdo entre os diferentes
departamentos. As equipes compartilhnam informacdes de forma colaborativa.

Pergunta Discordo ||Discordo Ndo discordo e Cont_:ordo Concordo Nao sei /ndo
Técnico-administrativo totalmente ||parcialmente|["€m concordo ||parcialmente ||totalmente quero responder

Existe uma boa comunicagéo
entre os departamentos e as
equipes compartilham 25,50% 50,00% ||00,00% 00,00%
informacdes de formal[12:°0% |12,50%

colaborativa.

Sobre a comunicacao interdepartamental e colaboragéo entre equipes:

Do total de respondentes, 50,00% afirmaram concordar parcialmente, enquanto
25,00% permaneceram neutros e 12,50% discordaram totalmente, e outros 12,50%
discordaram parcialmente. Nao houve registros nas opg¢des “Concordo totalmente” ou
“Nao sei / ndo quero responder”.

7 - Me sinto bem-vindo e incluido no ambiente de trabalho na FISUL. Sinto que
meu trabalho € reconhecimento.

Pergunta Discordo ||Discordo Nao discordo e||Concordo Concordo Ndo sei /ndo
Técnico-administrativo totalmente ||parcialmente nem concordo ||parcialmente||totalmente quero responder
Me sinto bem-vindo, sinto que

meu trabalho é

reconhecimento. 12,50% |25,00% {|12,50% 37,50% (|12,50% 00,00%

Sobre a percepcao de inclusdo e reconhecimento no ambiente de trabalho:

Do total de respondentes, 37,50% afirmaram concordar parcialmente e 12,50%
concordar totalmente, representando 50,00% com avaliacdo favorével. Em contrapartida,
25,00% discordaram parcialmente e 12,50% discordaram totalmente, enquanto outros
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b)

12,50% permaneceram neutros, sem concordar nem discordar. Nao houve registros na
op¢do “Nao sei / ndo quero responder”.

Pergunta 8: Se vocé fosse um(a) dirigente na FISUL, cite as duas ages mais
urgentes que vocé faria para melhorar o nivel de Sentimento de Pertencimento na
Instituicao?

As ac0Oes prioritarias para fortalecer o sentimento de pertencimento, apresentadas
pelo técnico e administrativo, foram classificadas em quatro categorias:

Engajamento

Mostra Interna de Boas Praticas — “FISUL Compartilha”: Evento semestral com
apresentacdes de projetos, solugcdes e resultados por docentes, alunos e colaboradores,
promovendo orgulho institucional e troca de experiéncias.

Envolver os funcionéarios nas atividades e decisdes estratégicas: Incentivar
participacdo ativa e colaboracdo em processos institucionais.

Manter um ambiente positivo e acolhedor: Cuidados com o clima organizacional
para evitar ambientes pesados que dificultem o dialogo.

Comunicacao

Ciclo de Conversas com a Direcdo — “Café com...”: Encontros informais e
setorizados para fortalecer escuta ativa, transparéncia e proximidade entre gestdo e
equipes.

Divulgacdo dos setores e seus integrantes: Apresentar equipes e novos
colaboradores a comunidade académica.

Espaco no site para informacgdes sobre colaboradores: Tornar visivel quem faz
parte da equipe e como contata-los.

Organograma claro: Definicdo de funcdes e responsabilidades para melhorar a
compreensdo interna.

Estrutura

Definicéo clara de processos e responsabilidades: Garantir que cada colaborador
conheca suas funcdes e que gestores orientem e acompanhem.

Encaminhamento adequado de demandas: Direcionar assuntos aos setores
responsaveis para evitar sobrecarga e conflitos.

d) Beneficios
Dia livre no aniversario: Incentivo simples para valorizacdo do colaborador.
Beneficios financeiros: Vale-alimentacédo, vale-transporte e descontos em cursos
(inclusive em outras instituicdes), como forma de reconhecimento e apoio.

Pergunta 9: Se vocé fosse um(a) dirigente na FISUL, cite as duas a¢Ges mais
urgentes que vocé faria para melhorar a comunicagéo interna na Instituicéo.

As acOes urgentes para melhorar a comunicagao interna na FISUL, apresentadas
pelo técnico e administrativo, foram classificadas em quatro categorias:
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a) Engajamento e Escuta ativa

Ciclo de Dialogo por Setor — “Café com...” (encontros periddicos entre dire¢do e
equipes para fortalecer transparéncia e pertencimento).

Reunibes presenciais mensais com funcionarios para ouvir problemas e propor
melhorias.

Envolver os funcionarios em todos 0s processos, com reunides eficientes e pautas
definidas.

b) Comunicacdo Antecipada e Inclusiva

Comunicar equipe antes de divulgar atividades, informar porteiro, envolver
funcionarios nos processos.

Garantir que todos os funcionarios saibam sobre cursos, palestras e eventos antes
da divulgacéo externa.

Informar o porteiro sobre reunides ou servi¢os para encaminhamento correto.

c) Padronizacdo e Formalizacdo
Alinhar discurso entre gestores, usar ferramentas (Teams, e-mail) e divulgar
resumo das reunioes.
Divulgar resumo das decisfes apos reunides.
Formalizar comunicagéo via e-mail ou Teams para 0s setores corretos.
Criar canal institucional Unico e padronizado, com reunides curtas e regulares para
alinhamento.

d) Uso de Ferramentas Digitais
Melhor utilizacdo das ferramentas existentes (Teams, e-mail).
Aproveitar ferramentas digitais para compartilhar informaces relevantes.
Estabelecer rotina de comunicacdo integrada e participativa, evitando ruidos.

5.6.1.1 Analise dos Resultados do Indicador VI - técnico administrativo

A analise integrada das nove perguntas aplicadas aos colaboradores da FISUL
aponta pontos fortes ligados ao cuidado institucional e & colaboragdo entre &reas, ao
mesmo tempo em que revela fragilidades relevantes na comunicacao interna e nas praticas
de feedback, com impacto direto sobre o sentimento de pertencimento e a valorizagéo das
equipes.

a) Bem-estar dos colaboradores

A percepcdo sobre o cuidado institucional é favoravel: 62,50% avaliam
positivamente (37,50% concordo parcialmente; 25,00% concordo totalmente), enquanto
25,00% registram discordancia (12,50% discordo totalmente; 12,50% discordo
parcialmente) e 12,50% permanecem neutros.

b) Clareza e eficiéncia da comunicacéo interna
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Na dimenséo referente a clareza e eficiéncia da comunicacao interna, 37,50% dos
respondentes indicaram discordancia total e 25,00% discordancia parcial, totalizando
62,50% de discordancias. As respostas de concordancia parcial e concordancia total
corresponderam, respectivamente, a 12,50% cada, somando 25,00%. Outros 12,50%
assinalaram a opgao neutra.

c) Feedback regular e informacdes institucionais

Quanto a percepcdo sobre feedback regular e acesso a informagdes institucionais,
50,00% dos respondentes registraram discordancia total e 25,00% discordancia parcial,
totalizando 75,00% de discordéncias. A concordancia parcial correspondeu a 12,50% das
respostas, enquanto 12,50% indicaram posic¢ao neutra.

d) Acesso as informacdes e transparéncia da lideranca

O resultado é equilibrado com viés positivo: 50,00% favoraveis (37,50% concordo
parcialmente; 12,50% concordo totalmente), 37,50% desfavoraveis (25,00% discordo
totalmente; 12,50% discordo parcialmente) e 12,50% neutros. 5) Opinido € ouvida e
considerada.

Também equilibrado com viés positivo: 50,00% favoraveis (37,50% concordo
parcialmente; 12,50% concordo totalmente), 37,50% desfavoraveis e 12,50% neutros.

e) Comunicacdo entre departamentos e colaboragao

H& predominéncia favoravel (50,00% concordo parcialmente), com 25,50%
neutros e 25,00% desfavoraveis (12,50% discordo totalmente; 12,50% discordo
parcialmente).

f) Inclusdo e reconhecimento no trabalho

Resultado equilibrado com viés positivo: 50,00% favoraveis (37,50% concordo
parcialmente; 12,50% concordo totalmente), 37,50% desfavoraveis e 12,50% neutros. 8)
Propostas para fortalecer o pertencimento

As sugestOes concentram-se em quatro eixos:

Engajamento: Mostra Interna de Boas Praticas — “FISUL Compartilha”;
envolvimento em decisdes; cuidado com o clima organizacional.

Comunicacéo: Ciclo de Conversas com a Diregdo — “Café com...”; apresentagao
de equipes e novos colaboradores; espaco no site para visibilidade dos setores.

Estrutura: organograma claro, definicdo de responsabilidades e encaminhamento
correto de demandas.

Beneficios: dia livre no aniversario; vale-alimentacao, vale-transporte e descontos
em Ccursos.

A predominancia de agdes de valorizacdo, didlogo e integracdo indica que o
pertencimento € sensivel & comunicagdo clara e ao reconhecimento visivel.

g) Propostas para melhorar a comunicagéo interna
As sugestdes convergem para:
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Engajamento e Escuta Ativa: encontros periddicos setoriais com a direcdo;
reunides mensais com pauta definida.

Comunicacdo Antecipada e Inclusiva: informar equipes e servicos (ex.: portaria)
antes de divulgag0es externas; evitar que informagdes circulem por terceiros.

Padronizacdo e Formalizacdo: canal institucional Unico; uso obrigatério de e-
mail/Teams; divulgacéo de resumos de reunides e decisdes.

Uso de Ferramentas Digitais: melhor aproveitamento do Teams/e-mail; rotinas de
alinhamento curtas e regulares para reduzir ruidos.

6. ACOES REALIZADAS PELA FISUL NO ANO DE 2025

Atos Legais: A FISUL foi recredenciada pela Portaria n® 52, de 17 de janeiro de
2025, publicada no DOU em 20/01/2025.

Os cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis e Direito tiveram Renovacao de
Reconhecimento pela Portaria n°® 386, de 13 de agosto de 2024, publicada no DOU em
14/08/2024, concedida por oficio, e ndo ocorreram avaliacGes externas in loco do
MEC/INEP no ano de 2025.

Infraestrutura: Realizadas adaptagdes internas decorrentes do compartilhamento
de espacos entre setores administrativos, direcdo, coordenacdes de curso e docentes,
ajustes estruturais em salas e ambientes institucionais para reorganizar o uso dos espacos,
atualizacBes em recursos fisicos e tecnolégicos em apoio as rotinas académicas e
administrativas.

Gestdo e Lideranca: Realizados treinamentos com equipes técnicas e
administrativas, voltados ao alinhamento de procedimentos internos, ampliacdo da
comunicagdo com a comunidade externa, incluindo participagdo de diretores,
coordenadores e docentes em espagos municipais, encaminhamentos institucionais e
integracdo entre setores. Estruturacdo do Setor Comercial com contratacdo de
profissional. Contratacdo de assessor administrativo para a Secretaria Académica.
Contratacdo de novo porteiro. Disponibilizacdo de canal interno, via Teams, para o setor
técnico-administrativo compartilhado com a direcdo com o fim de melhorar a
comunicacdo. Realinhamento de agenda Unica interna para eventos e reservas de espacos
fisicos sob a responsabilidade da Secretaria Académica e acessivel para conhecimento do
setor técnico-administrativo. Incentivo e apoio aos estudantes para que retomassem o
Diretério Académico da FISUL (DAF) como de fato ocorreu.

Académico: Atualizacdo de planos de ensino e alinhamento metodolégico entre
disciplinas. Participacdo de todos os cursos da FISUL no ENADE 2025, com
acompanhamento institucional e orientagdes aos estudantes em todas as etapas do exame,
realizacdo de bancas de TCC, incluindo trabalhos avaliados com nota méaxima (nota 10),
desenvolvimento de eventos internos e externos, como palestras, atividades
complementares, visitas técnicas e a¢fes de extensdo no Programa FISUL Comunidade.
Realizacdo do 1°. Férum de Extensdo. Duas edi¢cdes do Programa Leitura do Semestre
que explorou a mesma tematica da Semana de Direitos Humanos (violéncia contra a
mulher). Realizacdo da Semana de Direitos Humanos tendo como ponto alto a instalacdo
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do Banco Vermelho, em frente ao Bloco A da IES, simbolo da luta em defesa da vida das
mulheres.

As informacGes detalhadas sobre todas as acOes realizadas pela FISUL no ano de
2025 encontram-se descritas no Relato Institucional - in loco, documento que reline 0s
registros institucionais, completos.

7 CONSIDERACOES GERAIS DA CPA

O processo de autoavaliacdo institucional realizado pela CPA em 2025 apresentou
um conjunto diversificado de evidéncias sobre o desempenho académico, administrativo
e formativo da FISUL. As andlises envolveram egressos, docentes, discentes e
colaboradores técnico-administrativos, assim como avaliagdes especificas de disciplinas,
infraestrutura e projetos institucionais. Esses resultados fortalecem a compreenséo geral
e holistica da instituicdo e orientam ac¢des estratégicas para a melhoria continua.

A pesquisa com egressos demonstrou insercdo profissional diversificada e
reconhecimento da formacdo, com atuacdo predominante nos setores Industrial e de
Servigos e presenga de atividades empreendedoras. Os indicadores apontam contribuigéo
notavel do curso para o desenvolvimento pessoal e profissional, e destacam a importancia
do corpo docente e da estrutura institucional. As respostas qualitativas reforgcam
oportunidades de aperfeicoamento na atualizacdo curricular, intensificacdo de praticas
aplicadas e diversificacdo das experiéncias académicas.

Na pos-graduacdo, os resultados mostraram elevado grau de satisfacdo com
atuacdo docente, metodologia, sequéncia ldgica dos conteddos, interacdo e infraestrutura.
A avaliacdo geral apresenta notas altas e intencdo de recomendacdo. As principais
oportunidades de melhoria concentram-se no ajuste da carga horaria e na ampliacdo de
metodologias ativas, reforcando o alinhamento da formacdo as demandas do mercado e
as expectativas dos estudantes.

As avaliacGes das disciplinas das Pos-graduagdes também revelaram bons indices
de satisfacdo, especialmente quanto a clareza didatica, pontualidade, coeréncia entre
planejamento e execucdo e bibliografia utilizada. As analises mostram alinhamento na
abordagem pedagbgica e reconhecimento da relacdo entre conteldos e pratica
profissional. Os dados indicam necessidade de reforcar a apresentacao prévia dos critérios
de avaliacdo e de fomentar maior participacdo discente, aspectos ja incorporados no
planejamento docente subsequente.

Quanto ao compartilhamento de espacos com o Colégio, as percepcdes docentes
e discentes demonstram cendrios distintos. Os docentes reconhecem a adequacgédo da
infraestrutura, mas apontam deficiéncias na comunicacao institucional e registram ajustes
pontuais, especificamente no que se refere a transformacdo do ambiente e & sensacao de
perda da identidade visual e simbdlica de “Faculdade”, substituida pela imagem associada
a uma escola de ensino fundamental.

J& os académicos demonstram maior sensibilidade as mudancas e valorizam
informacOes claras, transparentes e previamente comunicadas. Apontaram que 0
mobiliario ¢ a rede wi-fi apresentaram melhorias, entretanto, relatam aumento de
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dificuldades relacionadas ao estacionamento e destacam que o atendimento da cantina
ficou aquém do esperado.

A avaliacdo do Projeto FISUL Comunidade destaca seu papel estratégico para a
formagdo cidadd, interdisciplinar e critica. Os docentes reconhecem sua eficicia como
prética integradora entre ensino, pesquisa e extensdo. Entre os estudantes, observa-se
impacto positivo em habilidades colaborativas e reflexdo social, embora parte dos
respondentes indique necessidade de maior contextualizacdo pratica e estimulo ao
engajamento.

No que se refere a Biblioteca Virtual, as percepcdes de docentes e discentes
apontam reconhecimento de sua relevancia como recurso de apoio as atividades
académicas. Os docentes demonstram familiaridade, satisfacdo e interesse por
capacitacbes. Entre os estudantes, observa-se necessidade de maior divulgacéo,
orientacdo prévia e apoio ao uso. As sugestdes coletadas direcionam a ampliacdo do
acervo, melhoria da usabilidade e oferta continua de treinamentos, aspectos ja mapeados
para aprimoramento institucional.

A avaliacdo realizada com os colaboradores técnico-administrativos apresenta um
panorama que evidencia pontos fortes relacionados ao cuidado institucional, ao mesmo
tempo em que revela fragilidades vinculadas a comunicacéo e ao feedback.

Quanto ao bem-estar dos colaboradores, observa-se percepcao geral de cuidado
por parte da instituicdo, embora ainda existam percepcdes divergentes que indicam
necessidade de atencao continua.

A comunicagdo interna constitui o principal ponto de atencdo, revelando
necessidade de aprimorar fluxos informacionais, garantir clareza nas orientacdes e
fortalecer os canais institucionais de dialogo.

O retorno sistematico sobre atividades e informacdes institucionais também se
destaca como dimensdo que requer fortalecimento, dada a percep¢do de auséncia de
praticas regulares de feedback.

A transparéncia da lideranca, embora reconhecida por parte dos colaboradores,
apresenta espaco para evolucdo, especialmente quanto a previsibilidade e clareza das
informacdes estratégicas.

A percepcdo de escuta e consideracdo das opinides mostra equilibrio entre
reconhecimento e auséncia dessa pratica, reforcando a importancia de mecanismos
institucionais mais claros de participagéo e consulta.

As relagdes intersetoriais mostram tendéncia positiva, com evidéncias de
colaboracéo entre departamentos, embora ainda haja necessidade de consolidar rotinas e
praticas que favorecam integracéo e alinhamento institucional.

O reconhecimento e a valorizacdo no ambiente de trabalho seguem o mesmo
padrdo das demais dimensdes, demonstrando avancos, mas também indicando a
necessidade de estratégias visiveis de fortalecimento dessas préticas.

De modo geral, os resultados apontam para a importancia de consolidar agdes
voltadas a comunicacdo institucional, ao feedback estruturado, ao reconhecimento das
equipes e ao fortalecimento das relagdes internas, contribuindo para o aprimoramento do
clima organizacional e para a consolidagéo da cultura institucional da FISUL.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da CPA 2025 apontam que a FISUL mantém desempenho positivo
nos principais indicadores académicos e administrativos, com destaque para a atuacao
docente, a relevancia dos projetos institucionais e a coeréncia pedagogica das disciplinas.

O processo de autoavaliacédo institucional conduzido pela CPA ao longo de 2025
reafirma o compromisso da FISUL com a melhoria continua da qualidade académica,
administrativa e formativa. Os resultados analisados nas diferentes dimensdes mostraram
avangos em areas estratégicas, ao mesmo tempo em que apontam desafios que orientam
o0 planejamento para o proximo ciclo avaliativo.

As percepcOes de egressos, estudantes, docentes e colaboradores técnico-
administrativos revelam reconhecimento da qualidade da formacéo oferecida, da atuacéo
qualificada do corpo docente, da pertinéncia dos projetos institucionais e da importancia
dos recursos pedagdgicos. As avaliagdes das disciplinas da pds-graduagao reforcam
coeréncia metodoldgica, clareza na comunicacdo docente e alinhamento curricular com
as demandas académicas e profissionais contemporaneas.

O Projeto FISUL Comunidade consolidou-se como uma importante pratica de
integracdo entre ensino, extensdo e responsabilidade social, apresentando impacto
positivo na formacdo cidadd e interdisciplinar dos estudantes. Da mesma forma, as
melhorias implementadas na infraestrutura fisica e tecnoldgica contribuiram para o
fortalecimento das condicdes de ensino e aprendizagem.

Os desafios identificados neste ciclo avaliativo estdo fortemente relacionados ao
aprimoramento da comunicacdo institucional, ao estimulo ao engajamento discente, ao
reforgo das praticas de feedback, a qualificacdo das experiéncias préaticas e a preservacao
da identidade académica diante do compartilhamento de espacos. O uso e conhecimento
da Biblioteca Virtual e as percepcdes sobre servicos internos também apontam caminhos
importantes para o aperfeicoamento institucional.

As oportunidades de melhoria concentram-se em comunicagdo institucional,
fortalecimento do engajamento discente, atualizacéo curricular, integracao entre teoria e
pratica, valorizacdo dos colaboradores técnico-administrativos e aperfeicoamento dos
recursos de aprendizagem.

Destaca-se que a CPA na FISUL atua com autonomia plena, possui
representatividade conforme as diretrizes do SINAES e conta com total apoio da Alta
Administracdo e do Comité Académico. Essa estrutura institucional assegura condigdes
para que o processo avaliativo ocorra de forma ética, participativa e alinhada as boas
praticas nacionais de autoavaliagdo. A comissdo mantém postura ativa na qualificacdo de
Seus processos, buscando aprimoramento constante por meio da revisdo de instrumentos,
do didlogo permanente com a comunidade académica e da analise sistematica dos
indicadores institucionais.

De forma geral, os resultados deste relatorio demonstram que a FISUL preserva
indicadores positivos e encontra-se em trajetoria de fortalecimento de sua qualidade
académica e administrativa. Ao mesmo tempo, os diagnosticos apontam diretrizes claras
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para o planejamento institucional, reafirmando a autoavaliagdo como instrumento
estratégico para a gestao, a tomada de decisdes e a consolidacdo da cultura da qualidade.

A CPA reforca a importancia da participacdo de toda a comunidade académica no
processo avaliativo e registra que os resultados apresentados servirdo de referéncia para
a elaboracdo e o acompanhamento do Plano de Acdo Institucional. As informagdes
coletadas orientardo decisdes e ajustes voltados ao aprimoramento das praticas
académicas, administrativas e institucionais.

Proposta de Plano de Acéo

Divulgar a Biblioteca Virtual, reforcando sua disponibilidade para toda a
comunidade académica;

Promover oficinas e capacitacdes para docentes e discentes sobre o uso da
plataforma;

Atualizar e ampliar o acervo, incluindo materiais especificos e autores de
referéncia;

Melhorar a interface e os filtros de busca, garantindo maior facilidade na
navegacao;

Monitorar continuamente a satisfacdo dos usuarios, utilizando metodologias
como NPS para acompanhar a evolugéo;

Atualizacdo e ampliacdo do acervo, incluindo obras de referéncia e artigos
internacionais.

Implicacdes para Gestdo e Melhoria Continua

Revisar ou instituir canal Unico de comunicacgao interna (e-mail/Teams), com
resumos obrigatorios de reunides e decisfes; agenda quinzenal de alinhamento entre
direcdo, coordenacdes e setores; encontros setoriais de escuta (“espagos de escuta”).

Implementar ciclo de feedback trimestral (lideranca—colaborador), com
registro e acompanhamento; lancar a Mostra de Boas Préticas — “FISUL
Compartilha” para reconhecer talentos e refor¢ar orgulho institucional.

Consolidar politicas de valorizacéo (programas de reconhecimento; revisao de
beneficios conforme viabilidade); fortalecer a integracdo interdepartamental com
processos padronizados e indicadores de comunicacéo (ex.: taxa de publicacdo de
resumos, participacdo em reunides, tempo de resposta).
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